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TURIZEM UP - DOLINA SOCE

Upanje, pogum In znanje za premagovanje 1zzivov
v nastanitvah, gostinstvu in agencijski dejavnosti

U NeaCulpa Turizem Uw




Turizem UP

Vir: slovenia.info; Anze Cokl




Nea Culpa ekipa

Neja Petek,
direktorica

specialistka za razvoj,
produkte in komunikacije
v turizmu

neja@nea-culpa.si

Matic Kriter,
svetovalec

specialist za standarde,
organizacijo dela in
gostoljubje v turizmu

matic@nea-culpa.si

Petra Goneli,
direktorica razvoja

specialistka za strategije,
inovacije in resitve
v turizmu

petra.g@nea-culpa.si

Spela Gantar,
vodja komunikacij

specialistka za marketing
in vsebine v turizmu

spela@nea-culpa.si



Program izobrazevanj Turizem UP - Dolina Soce

20. 1. 2021

Zakaj moramo zagristi v kislo jabolko standardov varnosti
in higiene?
Vpeljava standardov Green & Safe. Kako se lotiti izvedbe
in nadzora, kako preseci izzive in dobro komunicirati nase
aktivnosti.

* Vsaka 3 sreda v mesecu SOCE S



Program izobrazevanj Turizem UP - Dolina Soce

17. 2. 2021

? Kako lahko s pravo komunikacijo gradimo svoj ugled in
s vrednost na trgu?

Stratesko komuniciranje. Grajenje odnosa z gosti (tudi na

daljavo) je najboljsi marketing. Management objav in odzivov
na portalih.

* \/saka 3 sreda v mesecu
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Program izobrazevanj Turizem UP - Dolina Soce

17. 3. 2021

i} Kako razvijamo dozivetja za nase goste in ustvarjamo njihove
nepozabne spomine?

Oblikovanje transformativnih dozivetij za nase goste.

Nacrtovanje in izvedba poteka izkusnje. VkljucCitev posebnih
pozornosti in presenecen,.

* Vsaka 3 sreda v mesecu S0CE



Program izobrazevanj Turizem UP - Dolina Soce

21. 4. 2021

Zakaj je trajnost Doline Soce skrb vsakega ponudnika

@ posebej?

Kako skupaj razvijamo trajnostna ravnanja v Dolini Soce?
Kako nasa prizadevanja komuniciramo gostom in zvisujemo
svoj ugled ter vrednost?

* Vsaka 3 sreda v mesecu SOCE S
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Uvodno izobrazevanje

Zakaj je pomembno vpeljati, izvajati in komunicirati
standarde Slovenia Green & Safe?

@ Kako prilagoditi poslovanje in ohraniti trzno vrednost?
&

Kaksne so prednosti in izzivi prilagojenih poslovanja,
komunikacije in gostoljubja v casu pandemije in po njej?
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Dolina Soce je v letu 2020 izkoristila svoje konkurencne prednosti

Razvita ponudba
Naravne danosti
Dostopnost z lastnim prevoznim sredstvom (za EU)




Nazaj Grem do neba
K i7viry s tokom Od reke

I FEEL
SLOVEN A

JULIJSKE ALPE

TRIGLAVSKI NARODNI PARK

18. 9. -1 802020
ZA POHODNIKE IN GURMANE

' Dolina§o0cCe
GREM S TOKOM @é V{kt/ 0 W

JULUSKE ALPE - |
TRIGLAVSKI NARODNI PARK | D0|Ina Soce do[jnaﬂsoce-Si




Nazaj
k izviru

Grem
s tokom

do neba
Od reke

marec

awareness,
sanjarjenje

! ¢ ohranjanje in

'@' grajenje odnosa
Zz gosti

junij

vabilo na pocitnice

usmerjanje k outdoor

produktom in targetiranje

kljuCnih person

september

vabilo na Festival
pohodnistva in
kulinariko, kulinarika

popolnoma prilagojena
ponudba, velika mreza
organizatorjev in gostincev


https://www.google.com/search?q=awareness&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiG59mBhNDtAhUNjqQKHUmiC8cQkeECKAB6BAgREC4

VraCcanje gostov
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Kaj lahko pricakujemo v naslednjih 12ih mesecih
od slovenskih gostov?

POTENCIAL MED KATERE VRSTE DESTINACIJ TURISTICNI BONI
SLOVENCI, KI POTUJEJO BOMO IZBRALI?

IHH. 63 o @ = .
Gzmot) = 355.000° °0%  38%  37% 25% 46 0 48%
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Destinacijo Destinacijo Terme Destinacijo
il ob o ju v gorah (welness in apa) ob jezeru E‘E I'IlﬂTIStIlI E-E naﬁrtuj.gjn Ne bﬂdﬂ'
""" ' turisticne bone koristili
i 60
G o ® @ O .
mﬂl tistih, ki potujejo 46% ﬁ'
ODDIH = 800.000" 25% 23% 18% 37% S———
(3-6 noéi) Slovencev Destinacijo Podezelje Zdraviliiée l"-':uhu.mn podaril sorodnikom
drugje v naravi zgodovinska 79,
= . . radisi 4.;7“ 2%
36% = £ s
Hﬁﬂ 0 Dra, sem ga e Ralunam  Ne, aga Ne, a Ne, vavierja ne
L] tistih, ki potujejo uporabil/a nd nu"rl:;iﬂ;u imam de bom uporabil
[an]e 14 TERErvaLT)
POCITNICE = 484.000" 6% 4% 6% ool oo

(7+ nodi) Slovencev Mesta Prestolnico Ne vem leta 2021
Verjeten in zelo verjeten kratek oddih (1-2 nodt), oddih (3-6 noti} in poditnice (7+ nodi) v naslednjih 12 mesecih v Sloveniji. "Delet glede na populacijo Slovenije v starosti 18-75 let.

Vir: Ocena potenciala domacega gosta, Porocilo raziskave o potovalnih navadah in potencialu domacih destinacij v 2021, November 2020, Valicon za STO



@ @
MARK w MOJCA ﬂ JANEZ
Ne-previdni Financno previdni Zdravstveno previdni
33% 25% 42%
PO STAREM NIZJA POTROSNJA

MocCnejsa potrosnja
na ocitnih gradnikih
turisticnih storitey,
z veliko man;|
omejitvami.

PONUJA SE JIM VSE

Zelo verjetno razdelitev
v dva dela:

1. Prestop v optimizacijo
all

2. Varcnost/nizja
potrosnja

RAZUMEMO

Niso zapravljali, niso
direktno financno
ogrozeni.

So prestraseni.

Zelijo si nazaj, ampak
so se spremenili.

POTREBNO OPAZOVATI

Vir: Valicon



VPLIV COVID 19
na turlzem
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Coronavirus COVID-19

'.'anﬂ O Negative
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e ODOLleli
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umrli
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1/1/2020 1/2/2020 1/3/2020 1/4/2020 1/5/2020

Mobilnost

14 0%
120%
10 0%
80 %
60 %

hoja

40 % tranzit

20%

0%

21/01/20 21/02/20

voznja

¥
FFFFF
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Efr.

Turizem

-290 do 440 mio
mednarodnih turisticnih prihodov

4 do 7 let
izgube v stevilu turistov

-300 do 450 $ mrd
prinodkov iz naslova izvoza potovanj

21/03/20

Gospodarstvo

Covid-je potisnil polovico
bilijona ljudi v revsc¢ino

Skupaj 547,6 mio
East Asia & Pacific

south Asia - |

Latin Ame. & Caribbean

]
Meddle East & N. Africa -
]

Sub Saharan Africa

Europe & Central Asia -
Other Hi Income I
0]

50 100 150 200 250

Vir: Bloom Consulting, raziskava Vpliv Covid 19 na obnasanja v turizmu
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Rast domacega
turizma

&

Trajnost kot dejavnik
pri odloCanju turistov

Zmanjsane
investicije

Q) e

Zmanjsano zaupanje Varnost in higiena kot
potnikov kljucni kriterij za izbor
Strukturne spremembe Primanjkljaj izurjene
v turisticni ponudbi delovne sile
&
D
Digitalizacija v komunikaciji, Potreba po aktivni
operativi in izkusnji turisticni politiki

Vir: OECD Policy Responses to Coronavirus, Rebuilding tourism for the future (oktober, 2020)



Priloznost za:

odpravo napak iz preteklosti

oONVe ®

bolj trajnosten in odgovornejsi razvoj

re-design ponudbe in dozivetij
nov zagon turizma




Kaj lahko storimo v vmesnem casu?




Vpeljava prilagoditev

2 %

Politika Varnost Komunikacija
poslovanja in higiena
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KAKO KOMUNICIRAMO
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Spajza HiSe Franko na dom

e Narocila sprejemamo na shop@hisafranko.com

Ker se pocutim odgovorno, sem se odlocila za akcijo, ki bo omogocdila, da lahko kmetje pozanjejo, kar so zasejali. V Hisi
smo iz njihovih izdelkov sestavili izvirne loncke, kolekcije sirov, mesnine, namaze, dip omake in jih sestavili v pakete.
Svof paket lahko oblikujete tudi sami. Pri vsakem nakupu vas vabimo k donaciji v dobrodelni sklad za male kmete. Vsak
znesek, ki ga pri nakupu dodatno prispevate, gre direktno v lonlek za boljsi jutri. Vsak nakup je dobro delo, ki bo
omaogocilo Emilu, Mihu, Anki, Micu, Mateju, Sanotu, da nakupijo semena, kozla ali potrebno orodje za naslednjo pomlad
in jim hkrati omogocimo miren boZic.

—

e

Ponudbo najdete na povezavi Spajza Hise Franko na dom

Poiscite tudi Anine izdelke v TuSevih trgovinah. Prepoznali jih boste po logotipu TuSa z dvema zvezdicama.

-
GostiSce Jazbec
December 2020 » = .
% W5 B T B 8 SPOSTOVANI GOSTJE! PREVZEM HRANE PO PREDHODNEM NAROCILU na
Zaradi razglaSene epidemije in novih viadnih ukrepov Zal 041570126 ( SMS ali pOkllEltel }
tudi gostje z Ze potrjenimi rezervacijami ne morete vec k
narm. Viendar vam sporoarmo, da ste vsi, ki ste imeli SDbOta Dd 16h .19h
rezervacijo do 20. novernbra, Ze prejeli nase sporocilo z v, i ¥ _ _ 1 "
= = = = G 5 navipreciaganiivdutarom i mvodiiss meprg (narocila za soboto sprejemamo: etrtek 8h - 21h, petek od 8h - 21h in v soboto do 14h!!)
= = o 5% 56 55 = kolikor bo epidemija podaljSana, bomo prestavili tudi vse .
- o o kasnejse rezervacije. Hvala za razumevanje in vaso WS o L A HEdeua 12h - 15h
EC 1 : 3 Retpetlivas. Netesa so pam vl Cesscsndiatinsesla (narodila za nedeljo sprejemamo: Cetrtek 8h - 21h, petek od 8h-21h,sobota od 8h - 21h in v nedeljo do 12h!!)
med nebom in zemljo. Se vidimo na njej!
& 5 (=] T B 10

Na voljo so vam MENI|I NA POVEZAVI, ki jih tedensko spreminjamo. Ob narocilu 3 menijev spe€emo Se pizzo.

Prosto Zasadeno, vendar lahke potljete povpradevanje

- . . . e - - X . " - - . - -
Cnnrnfite kateri in knlikn leatereoa meniia 7elitel Ca imate mnrehitne kak€ne driioe 7elie nam lahkn tn snnrnfite fe <o



WENGEN e Contact & Services

See & Do Eat & Stay Planning & Events

'We are ready!

Wengen

»MI smo
pripravljeni«




Navodila za obiskovalce Wengna

This is how we protect
ourselves! It can be

confusing. Where exactly Govid 19 protection concept winter 2020/21 _
m Public transport and cable cars  Gastronom Hospitality sector » Participation SwissCovid
d O W e h ave t O W e a r a aS k? » Face nmsg:;!mum&m 12 years) » Face masksymmpulsmy (from 12 years) F&Ee mags compulsory (from 12 years)  Only participants are entitled to the Contact tracing u?pusgd to find close con-
R ’ 'rmface mask marnem appﬂaa inthe  Face masks must be worn in indoor areas Wearing a mouth to nose protection in GOU*‘E:; ‘ii"-'hG e tflmts ?rfh pegsnns infected with the cor-:r:.lna
the well I d Th » aren i 2 issCovi this:
To get a better overview, let’s i i T e T SksColl A0 s
. . protection may be taken off at the table. On ~ and cafés when sitting at a table. On the 38 degrees place with an infected person. This enables
l. k t h |. k b l. d ¥ g the way to the table or fo the toilet, amouth  way to the table or to the toilet, a mouth ~ » are not under medical treatment for the transmission chains to be stopped. The
C I C O n e I n e O W a n to nose protection must again be worn. to nose protection must again be worn. coronavirus infection app can be downloaded from the Google
o » show symptoms of COVID-18 that have  Play Store or App Store.
: not been tested for a relation to this
look at the map. " B anc ey oty b conaumad _ dbcas
sitting down. » have no acute coronavirus infection in

their immediate environment (parents,
flatmates, employees, etc.) Keep your distance

» Symptoms during the course — . .
Hmcﬁmasympﬂomsufmamm L[E:":[J Wear mouth to nose protection
virus occurs during the course, the parti-

eragamen imedtey onns voc () Specty conact detals




Interaktivha mapa Wengen

Gastronomie

A mask is compulsory in indoor
rooms accessible to the public
: ~ as well as outdoor areas such
& + as terraces etc. The masks

- may be taken off at the table. L
' On the way to the table or to o
the toilet a face mask must be

worn again. " Personal data: /i AV 7

The catering business is ;-' )/ ¥ 3
M) £ obliged to record the contact ‘A Y -‘
ESc W details of at least one person - “""it’*"f“ 'i . m b

| per guest group. " Size of f {oamus d _“.‘..T..“'"'““'""'"
guegt grougps: Guest groups \ “l '{“;

sitting together at a table may g8 i, S

el ﬂﬂ

AET

= w . S0

not comprise more than 4 @? L 3

persons, unless all persons v,
live in the same household. "
Sitting consumption: Food and
beverages may only be

‘ consumed sitting down. "
Closing time from 7 pm to 6

am.




We use cookies to personalize content and advertisements, to be able to offer functions for social media and to analyze access to our website. Understood

HOTEL ROO CONTACT & BEST PRICE

NN SPECIAL FEATURES OF THE HOTEL INFO S
OPERATION DUE TO COVID-19

side note W

Hotel, restaurants &
apartments with hotel
service are closed until

Dear guests, December 10, 2020.

The Brawand family and the Kirchbiihl team warmly welcome

you. The apartments in the

We look forward to welcoming and pampering you despite special chalets without hotel
service can always be

circumstances. _ B booked.
Please read the following points carefully and observe and take into _
account the notices and instructions of the BAG. We are available at Reception open during
any time if you have any questions or concerns. We ask for your office hours.
: : We are looking forward to
understanding and wish you a pleasant stay. JoLr IS
As of December 12, 2020. Book directly with us at
The information mentioned below can change depending on the the best prices.
| decision of the BAG and is constantly updated. In principle, a mask is
N AT U RA L R Vi required in all publicly accessible rooms throughout Switzerland,

Book Hotel Kirchbiihl online: including in the hotel, lobby, restaurant and bar. There is no mask

If you book directly through us or ¢ [ TR NECADT
2 our website, we guarantee you the U H L RESURI

best price. getting there departure 0 children




Primer ponudnika gastronomije Wengen

WJMW HOTEL ROOMS GASTRONOMY SPA & FITNESS PACKAGES WENGEN

Arrival Date: Departure Date: Persons:
1 DECEMBER 2020 1 DECEMBER 2020 ADULTS: v
Wednesday 28 Thursday aa Rooms: 1

Promo code: 4 modify/cancel an existing reservation

Welcome to the hotel Silberhorn
GASTRONOMY: SPECIAL COVID REGULATIONS

Gastronomy areas are open for our hotel guests until 11.00pm.

External guests are very welcome until 07.00pm.



WENGEN CLASSIC HOTELS DE :." FR

(W JZW HOTEL ROOMS GASTRONOMY SPA & FITNESS PACKAGES WENGEN

% ok ok Sk
Arrival Date: Departure Date: Persons:
1 DECEMBER 2020 1 DECEMBER 2020 ADULTS: v
Wednesday @ EE Thursday G Rooms: 1

Promoicoda: 19 modify/cancel an existing reservation

Clean & Safe

We take a number of special measures to protect your health and the health of our employees. We are Clean & Safe certified and have a detailed
protection concept.

Here some important information for you:
Please disinfect your hands when entering the hotel.

Always keep 1,5 meters distance from guests who are not sitting at the same table or staying in the
same room / household.

Observe the FOPH's rules of conduct, we will be happy to provide you with flyers.

If you have symptoms of illness that indicate a respiratory disease, please r¢

Eine Nachricht hinterlass... D



Good news: Chamonix Valley welcomes you for the Christmas holidays! We are waiting for You! | find out more

200

Servoz  Les Houches Chamonix Argentiere Vallorcine

> Discover the valley
> What to do

> Prepare your stay

-~ Booking service +33(0)4 50 53 99 98
Hotels v
Arrival date ™
Departure date ™
2 adults v
0 child v

|

|

|
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[ ————— gupsisscl  Shop on-line Good deals
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CHAMONIX-MONT-BLANG

Chamonix

Klicni center
7 dni v tednu

CHAMONIX-MONT-BLANCG

% Accuei % Chamonié-Mont-Blanc

Chamonix la Mythigue

Le monde entier se retrouve a "Cham". Dans les rues de cette "ville de haute-montagne" vous entendrez toutes les langues.
Mais cette rencontre au sommet se fait dans un esprit commun, celui des passionnés de l'alpinisme, de ses légendes, de son éthique.

En plein coeur de 1a ville, entre deux emplettes, levez les yeux: partout il est 12, 4810 m de rocher, de neige. de glace et de réve pour tous.

BIENVENUE !
WELCOME!

Infos Live

A %
MGRTSIANEMS UL A VO

o R gy |
© © A
Webcams Remontees Routes

|
Vacances de Noé&l : on vous attend 1.

LA VALLEE DE CHAMONIX MONT-BLANC ET L'OFFICE DE TOURISME
VOUS SOUHAITENT

(39 Informations COVID-19

Office de tourisme Chamonix

Permanence telephonique du lundi
au samedi ;: Bh-12h30 et 14h-
17h30.

1
Infos ski 2020-202

Toutes les informations sur les ouvertures des
domaines skiables

Boutigue en ligne

Masques adultes et enfants, livres, cartes,
accessoires, goodies. ..

sousoss 02

W nov. - mai b jan. - déc.




Discover the valley What to do Prepare your stay Booking service

CHAMONIX-MONT-BLANC

VERES:. - o Cancellation fees up to 15 days
Blll]k yn“r cl'lI'IStmas ﬂlld NEW YEHI' ﬂGthtIES ' No penalties or justification required : book with
Private activities with guides, cancellation possible D-2. Book now ! O it c8

b

—

Hotel : No cancllatinn fee * Mountain zit:tivities : Be careful !

* up to 1 day before arrival ! Before going up in the mountains in winter, make
sure you have carefully read all the information
on prevention of accidents and your safety from

b 4 b 4 Jan. - Dec. the High Mountain officés” Dec. - May.

N .";‘ s> = .
Restaurants offering takeaways Cross country skiing, nordic ski, Hikes in winter

Our restaurants offer you a variety of takeaway Elﬁdmnualtemaﬁve, a range of pistes for a If you are looking for peace and quiet, then try

maalel Mhacl At tha lietl viariahr Af nlaaciirae enmarchna hilriinA



KLJUCNI FAKTOR,

Ki spreminja potovalno namero,

JE VARNOST



Ce prej gostje niso prenehali
SANJARITI o naslednjem
potovanju, zdaj vecCina ne bo
prenehala SKRBETI za varnost.

]




obcutek tveganja in strahu

primanjkljaj dohodkov

ne planiram potovanja

nisem se odlocen/-a
5% I nimam vec dopusta

1% I drugi razlogi

vir: Bloom Consulting, raziskava Vpliv Covid 19 na obnasanja v turizmu



KAJ BO NAJBOLJ VPLIVALO
na izbiro vase naslednje destinacije?

518 % Paketi s konkurencnimi cenami
9,45 % Ponudba na destinaciji in atrakcije
10,98 % Kakovost zdravstvenega sistema

32,32 % Varnost

42,07 % Vladno upravljanje pandemije Covida-19

Vir: HVS COVID-19: Traveller and Hotel Guest Sentiment Findings Middle East (Hala Matar Choufany)



Vpliv COVID-a na izbor destinacije

46 % e E—
verjetno bodo ]
zamenjali/destinacijo Razlogi za spremembo

preferencnih destinacij

Kakovosten zdravstveni sistem
Kakovosten sistem kriznega menedzmenta
Malo stevilo obolelih za Covidom-19

Manj obljudene destinacije
Novi tipi destinacij
Stevilni higienski ukrepi

I Uginkovito vladno upravljanje
B Prilagojeni turisti¢ni programi
Drugi razlogi
Vir: Bloom Counsulting and D2-Analytics



Kako stratesko komunicirati varnost?
Pogovorimo se z obema.

Komunikacija Navdusevanje za
varnosti ponovno potovanje

O O

1]




Komunikacija varnosti v vseh fazah potovanja ‘/‘ UL

o ® % 0o,
Vrnitev domov Odlocanje o destinaciji
VecC o obrazcih, ki jih . . Kaj pricakovati na pocitnicah?
®

potrebujete za vrnitev domov Kam lahko grem na pocitnice?

® ®
®
Aktivnosti na destinaciji @ Priprava na potovanje
Dodatne informacije o transferjih, o Seznam stvari, ki jih morate
ekskurzijah. o o vedeti preden potujete.
® ®

Namestitev Potovanje in prihod

Kaj pricakovati na letaliscCih
in med letom?

Kaj pricakovati v hotelu?



Komunikacija o spremenjeni politiki, o dodatnih
storitvah, informiranje in navdusevanje

TRAVELWITH CONFIDENCE

TRAVELLING WITH US

WHAT TO EXPECT ON HOLIDAY WHERE CAN | GO ON HOLIDAY? OUR PROMISE TO YOU

Here’s what you can generally expect at the Plus, rules around face masks, social distancing Qur COVID Cover on all holidays departing

airport, on your flight, at your hotel and once you and other need-to-know info for the country before 30 April 2021, around-the-clock support

arrive. you're flying to. and flexible changes for new bookings.
ALREADY HAVE A BOOKING?




TUI: Travel with Confidence HUB

Nasa obljuba tebi

Podpora tebi, ko si
na pocitnicah

vec informacij o
fleksibilni politiki
moznih sprememb

Zavarovanje

Tuil App
(klepet s pred-
stavnikom 24/7),
Klicni center

FAQ

Covid Cover
anglesko govoreci
zdravnik 24/7

10 vprasan;




Strategije destinacij in ponudnikov bodo morale
nagovoriti strah popotnikov v zvezi z virusom,
higienskimi standardi in varnostjo.

Potrebno je obnoviti zaupanje v varno potovanje.



7 korakov

1

Gradimo
zaupanje

Ukrepi za
zagotavljanje
varnosti
gostov In
zaposlenih

D >

Pridobimo
zaupanje

Komuniciramo
prakse in
protokole

3 4 »>»

Pokazemo Delujemo

skrbnost kot
povezovanha
skupnost

Verifikacija Varnost je

protokolov in  zaveza vseh

certificiranje deleznikov
in/alli
zaposlenih

Vir: Povzeto po Seven steps back to hotel business, SafeHotels

5

Pridobivamo
goste

Nagovor
kljuCnih
person in
ciljnih skupin

o >

Ne nizamo
cen

Fokus na
Inovativni
ponudbi,
paketih

-

Gledamo in
se ucimo

Iskanje resitev
in spremljanje
kolegov



Kaksno vrsto nastanitve
bodo gostje najverjetneje rezervirali?

3% 49

B Airbnb

B Drugo
| Samostojni hoteli
Nastanitev pri druzini/prijateljih 16%
Mednarodne hotelske verige
66%

Vir: HVS COVID -19:Traveller and Hotel Guest Sentiment Findings Middle East (Hala Matar Choufany)



Gostje bolj zaupajo nastanitvam z uveljavljeno
znamko kot manjsim nastanitvam, saj verjamejo,
da imajo vzpostavljene standarde.



Vpeljava standardov in dvigovanja ugleda
na nacionalnem nivoju

Q
W( )RI.I)?
TRAVEL& &
TOURISM
COUNCIL

Potovalni standardi slovenskega
turizma in znamka Green&Safe
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Green & Safe zaveza gostom za varen oddih

« Vzpostavljene visoke higienske zahteve
in priporocila za varovanje zdravja

 Trajnostna prihodnost: Slovenija ima
naziv Green Destination, Dolina Soce je
nosilec zlatega znaka Slovenia Green

v/ Radi Zivimo aktivho, zdravo in zeleno,
Kranj zavzema kar 66% povrsine gozda

' §

«/ Prisegamo na buticnha in edinstvena
dozivetja




Certifikati in znamke so ucinkovit nacin
hitre komunikacije izvajanja varnostnih
standardov in protokolov

° SAVA HOTELS & RESORTS
HlltOll HIGIENSK]
—_— = STANDARD
CIeanStay PLUS
with //;? protection
4=
Accor = Allsafe Hilton CleanStay Sava Hotels in Resorts

HIGIENSKI STANDARD PLUS



Ohranjamo jezik gostoljubja

AcCcor

RE @pinecT

WITH FRIENDS
AND FAMILY

O .
— e -

’FAIHHDI‘IT RIC.DE JANEIROCOPACABANA -

| 2 \ BRAZIL 3

RE-ASSURED travel / taste / experience / ...



Vpeljava prilagoditev
pri ponudnikih v svetu

&

gostoljubje
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prilagodljivost varnost D



— posodobitev politik odpovedi

— ponudba brezplacnih odpovedi glede
na lokalne ali mednarodne omejitve

— moznost prilagajanja rezervacij
do 24 ur pred prihodom

— vec prilagodljivih nadgraden;j
Vv primeru nepricakovane karantene

. _f‘g : B ™ — prilagodljiv cas check-ina in check-outa,
Pﬂla | da gostje ne cakajo na ulici
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Gostoljubje

24-urna medicinska oskrba vse dni v
tednu in storitve zavarovanja za goste

prirocniki z ukrepi v boju s Covidom-19
dostopni na spletni strani hotela

pomoc¢ gostom pred njihovim prihodom

priprava vodnika s seznamom ukrepov
med njihovim bivanjem



— vzpostavimo protokole in prakse za
zagotavljanje maksimalne varnosti
gostov in zaposlenih (register gostoyv,
protokol za primer okuzbe...)

— zagotavljamo transferje z letalisc
ali postaj do nastanitve

— izuc¢imo ekipo o simptomih Covida-19
ocenimo in posodobimo prostorsko

— ureditev zahtevamo, da zunanji partnerji
upostevajo enakovredne higienske in
varnostne standarde

VIR: https://globetrender.com/2020/05/21/kempinski-hotels-hygiene-coronav irus/




Vpeljava standardov in protokolov,
Primer Hotel A

Matic Kriter, direktor
Hotel A, specialist za standarde, organizacijo dela in gostoljubje v turizmu



Kako iz krize iziti mocnejsi in boljsi?

pravila in strateska standardi

usmeritve komunikacija in procesi

varno okolje ohranjena izboljsana
za zaposlene vrednost izkusnja
in goste na trgu gostov

v &



Najnizja cena sobe Povprecna cena sobe

0

Wit do 16. 10. 2020 je bila do 16. 10. 2020 je bila
55 € za 2 osebi. 59 € za 2 osebi.
Od 16. 10. 2020 dalje Od 16. 10. 2020 dalje
je najnizja cena sobe je povprecna cena sobe

69 € za 2 osebi. 76,5 € za 2 osebi.









— gostje so prepoznali dolocene
prednosti osebnega prevzema izdelkov
iz restavracije in barov

— gostinci se prilagodijo trgu in vidijo
priloznost pri ponudbi izdelkov za seboj

— ohraniti in razviti ponudbo za seboj tudi
v casu po koroni -
segment za seboj se je in bo razvil v
obrate, ki bodo ponujali zgolj tovrstne
izdelke (v tujini je to prisotno ze vrsto
let, e.g. coffee shop) - ustvarimo novo
panogo ponudbe




— v zacetku ne bo masivnega turizma

— zaradi manjsih skupin, posledicno bolj
‘buticnih’ dozivetij, je potrebno imeti
zadostno usposobljen kader

— smiselno je ustvarjati pakete dozivetij,
s cimer zvisamo RVC dolocCene storitve

o \/ o

ali pridobimo na kolicCini storitev




Vpeljava nove
organizacije 1In
standardizacije



Koristi

Pridobimo
moznost in
sredstva, da
dvighemo raven
komunikacije
in kategorizacije
dejavnosti

Pripadnost
podjetju pride
do izraza, kar
se da uspesno
diagnosticirati
In ustrezno
nagraditi

Z dodatnim
izobrazevanjem
izboljsamo storitve
in ponudbo
dejavnosti

Pridobimo

pogoje za dvig
cene storitev




Zaposlene je

Zaposleni se pitrjbno
upirajo navodilom vsakodnevno
zaradi lastnega opozarjati na nosenje
maske;

prepricanja o
Covid-19
(ne obstaja,
ni nevaren, ...)

to pripelje do tega,
da je nenazadnje

potrebna menjava
kadra.

Vestnost pri
izvajanju navodil
s strani vodij In

nadrejenih

(klju&nega pomena
je, da nadrejeni

upostevajo in
opozarjajo na
navodila).




Vpeljava standardov Green & Safe

> >



Pri izbiri dozatorjev razkuzil je
potrebno celostno izbrati produkt.

-,

Zaradi neuporabe restavracijskega
perila se zmanjsa strosek pranja.

¢ ¢

=

Ker se sobe ne Cistijo vsako nocC
bivanja, se ob ustreznem vodenju zniza

strosek kadra, porabe cCistil in Ciscenja
hotelskega perila.




Cena nabave
aparatov za

razkuzevanje je
bila cca 1.400€
za cel hotel.

PovprecCna cena vseh
polnil in razkuzilnih
sredstev je med
20-30€ na mesec

0z. manj kot 10 centov
na sobo.

Cena nabave celotne
osebne varovalne
opreme je cca 100€
na mesec 0z cca

25 centov na sobo.




Povprecna
mesecha cena

Zza pranje
restavracijskega
perila je bila 500€

na mesec.

Cena vreck za pribor,
papirnatih podlog za
na mizo in papirnatih
vreck za kruh je cca
200€ na mesec.
Papirnat program je
celo bio-razgradljiv.




S periodicnim

Vo VW WV

ciscenjem sob (na
najkasneje 3 dni) je

1-kratno ciscenje
nekoliko drazje.

Ce sobe ne é&istimo
2 dni, prihranimo
cca 50 % ciscenja
na 3-dnevni

interval.




Z zmanjsano kolicino pranja perila
in izbiro biorazgradljivih materialov
se vpliv na okolje izboljsa.

Izbira ekoloskih cistil zmanjsa
obremenitev vpliva na okolje.

Z dodatno uporabo zascitne opreme se vpliv
na okolje poslabsa (1 soba = 1 par rokavic,
1 predpasnik in 1 maska).

Za osebno varovalno opremo (OVO)
je potrebno vpeljati poseben sistem
odlaganja.




Gostom vlivamo

obcutek varnosti VARNOST

Omejitev
stikov gostov
med seboj

Brezsticno
poslovanje

| ) Dosledno Splosna
Komunikacija upostevanje CistoCa
navodil

Kjerkoli se gost giba in kadarkoli ima stik z zaposlenim,
mora imeti obcutek, da navodila dosledno izvajamo.



Ne pozabimo, v kateri dejavnhosti smo

Hyatt @
12. oktober ob 07:00 - §

While traveling has changed a bit since your last trip, we are excited to
welcome you whenever you're ready to visit. Learn more about the steps
we're taking to ensure your next getaway is as comfortable as possible.
hitp://spr.ly/e186G2bCp
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