
TURIZEM UP - DOLINA SOČE 
Upanje, pogum in znanje za premagovanje izzivov 
v nastanitvah, gostinstvu in agencijski dejavnosti

Turizem UP



Vir: slovenia.info, Anže Čokl

Uspeh. Pogum.
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Program izobraževanj Turizem UP - Dolina Soče

Zakaj moramo zagristi v kislo jabolko standardov varnosti  
in higiene?

Vpeljava standardov Green & Safe. Kako se lotiti izvedbe  
in nadzora, kako preseči izzive in dobro komunicirati naše 
aktivnosti.  

* Vsaka 3 sreda v mesecu 

20. 1. 2021 



Program izobraževanj Turizem UP - Dolina Soče

Kako lahko s pravo komunikacijo gradimo svoj ugled in  
vrednost na trgu?
 
Strateško komuniciranje. Grajenje odnosa z gosti (tudi na 
daljavo) je najboljši marketing. Management objav in odzivov 
na portalih.

17. 2. 2021 

* Vsaka 3 sreda v mesecu 



Program izobraževanj Turizem UP - Dolina Soče

Kako razvijamo doživetja za naše goste in ustvarjamo njihove 
nepozabne spomine?

Oblikovanje transformativnih doživetij za naše goste.  
Načrtovanje in izvedba poteka izkušnje. Vključitev posebnih 
pozornosti in presenečenj.

17. 3. 2021 

* Vsaka 3 sreda v mesecu 



Program izobraževanj Turizem UP - Dolina Soče

Zakaj je trajnost Doline Soče skrb vsakega ponudnika  
posebej?

Kako skupaj razvijamo trajnostna ravnanja v Dolini Soče? 
Kako naša prizadevanja komuniciramo gostom in zvišujemo 
svoj ugled ter vrednost?

21. 4. 2021 

* Vsaka 3 sreda v mesecu 



Vir: slovenia.info, Tomo Jeseničnik

Usposabljamo. Podpiramo.



Uvodno izobraževanje

Zakaj je pomembno vpeljati, izvajati in komunicirati  
standarde Slovenia Green & Safe?

Kako prilagoditi poslovanje in ohraniti tržno vrednost?

Kakšne so prednosti in izzivi prilagojenih poslovanja,  
komunikacije in gostoljubja v času pandemije in po njej?



Dolina Soče je v letu 2020 izkoristila svoje konkurenčne prednosti 
Razvita ponudba 
Naravne danosti
Dostopnost z lastnim prevoznim sredstvom (za EU)



Nazaj 
     k izviru

Grem 
    s tokom

           do neba
Od reke

ZIMZELENA ENERGIJA



marec junij september

awareness, 
sanjarjenje vabilo na počitnice

vabilo na Festival  
pohodništva in  

kulinariko, kulinarika

popolnoma prilagojena  
ponudba, velika mreža  

organizatorjev in gostincev 

usmerjanje k outdoor 
produktom in targetiranje 

ključnih person

ohranjanje in  
grajenje odnosa 

z gosti

Nazaj 
     k izviru

Grem 
    s tokom

           do neba
Od reke

https://www.google.com/search?q=awareness&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiG59mBhNDtAhUNjqQKHUmiC8cQkeECKAB6BAgREC4
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Kaj lahko pričakujemo v naslednjih 12ih mesecih  
od slovenskih gostov?

Vir: Ocena potenciala domačega gosta, Poročilo raziskave o potovalnih navadah in potencialu domačih destinacij v 2021, November 2020, Valicon za STO



JANEZ
Zdravstveno previdni
42%

Vir: Valicon

MARK
Ne-previdni
33%

MOJCA
Finančno previdni
25%

PO STAREM

Močnejša potrošnja  
na očitnih gradnikih 
turističnih storitev,  
z veliko manj  
omejitvami.

PONUJA SE JIM VSE

NIŽJA POTROŠNJA

Zelo verjetno razdelitev  
v dva dela:  
1. Prestop v optimizacijo 
ali  
2. Varčnost/nižja  
potrošnja

RAZUMEMO

Niso zapravljali, niso  
direktno finančno 
ogroženi.  
So prestrašeni.
Želijo si nazaj, ampak  
so se spremenili.

POTREBNO OPAZOVATI



VPLIV COVID  19
n a  t u r i z e m



Bloom Consulting
Countries Regions and Cities

Bloom Consulting and D2 Analytics © 2020

Vir: Apple
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-290 do 440 mio 
mednarodnih turističnih prihodov

4 do 7 let
izgube v številu turistov

-300 do 450 $ mrd
prihodkov iz naslova izvoza potovanj

Covid je potisnil polovico 
bilijona ljudi v revščino
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Skupaj 547,6 mio

Vir: UNWTO Vir: International Labour Organization
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Vir: Bloom Consulting, raziskava Vpliv Covid 19 na obnašanja v turizmu
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Vir: OECD Policy Responses to Coronavirus, Rebuilding tourism for the future (oktober, 2020) 

Potreba po aktivni 
turistični politiki 

Rast domačega
turizma

Zmanjšano zaupanje 
potnikov 

Varnost in higiena kot  
ključni kriterij za izbor 

Trajnost kot dejavnik 
pri odločanju turistov

Strukturne spremembe 
v turistični ponudbi

Primanjkljaj izurjene 
delovne sile

Zmanjšane
investicije

Digitalizacija v komunikaciji, 
operativi in izkušnji



Priložnost za:
odpravo napak iz preteklosti
bolj trajnosten in odgovornejši razvoj  
re-design ponudbe in doživetij 
nov zagon turizma

—

—

—

—



Kaj lahko storimo v vmesnem času?



KomunikacijaVarnost  
in higiena 

Politika 
poslovanja 

Vpeljava prilagoditev



KAKO KOMUNIC IRAMO
t r e n u t n o  s i t u a c i j o ?



Smo v stiku z našimi gosti? Nudimo informacije?



Primer komunikacije destinacije

Wengen  
»Mi smo  

pripravljeni« 



Navodila za obiskovalce Wengna

This is how we protect  
ourselves! It can be  
confusing. Where exactly  
do we have to wear a mask? 
To get a better overview, let’s 
click on the link below and 
look at the map.



Interaktivna mapa Wengen



Primer ponudnika nastanitev Wegen 



Primer ponudnika gastronomije Wengen



Primer komunikacije certifikata 



Primer komunikacije destinacije

Chamonix  
Klicni center  
7 dni v tednu 



Poudarek na prijazni politiki odpovedi



K L J U Č N I  F A K T O R ,  
k i  s p r e m i n j a  p o t o v a l n o  n a m e r o , 

J E  V A R N O S T



Če prej gostje niso prenehali  
SANJARITI o naslednjem  
potovanju, zdaj večina ne bo 
prenehala SKRBETI za varnost.



Strah premaguje željo

1%

5%

6%

9%

15%

64% občutek tveganja in strahu

primanjkljaj dohodkov

ne planiram potovanja

nisem še odločen/-a

nimam več dopusta

drugi razlogi

vir: Bloom Consulting, raziskava Vpliv Covid 19 na obnašanja v turizmu



KAJ BO NAJBOLJ VPLIVALO  
na izbiro vaše naslednje destinacije? 

Vir: HVS COVID-19: Traveller and Hotel Guest Sentiment Findings Middle East (Hala Matar Choufany)

5,18 % 

9,45 % 

10,98 % 

32,32 % 

42,07 % 

Paketi s konkurenčnimi cenami

Ponudba na destinaciji in atrakcije

Kakovost zdravstvenega sistema

Varnost 

Vladno upravljanje pandemije Covida-19



Vpliv COVID-a na izbor destinacije 

Vir: Bloom Counsulting and D2-Analytics

46 % 
verjetno bodo  
zamenjali destinacijo

8 %

39 %
53 %

Razlogi za spremembo  
preferenčnih destinacij

Manj obljudene destinacije
Novi tipi destinacij
Številni higienski ukrepi

Kakovosten zdravstveni sistem
Kakovosten sistem kriznega menedžmenta
Malo število obolelih za Covidom-19

Učinkovito vladno upravljanje
Prilagojeni turistični programi
Drugi razlogi 



Kako strateško komunicirati varnost? 
Pogovorimo se z obema.

Komunikacija  
varnosti 

Navduševanje za  
ponovno potovanje 



Komunikacija varnosti v vseh fazah potovanja
Primer TUI

Odločanje o destinaciji 
Kaj pričakovati na počitnicah?  
Kam lahko grem na počitnice?

Več o obrazcih, ki jih  
potrebujete za vrnitev domov 

Seznam stvari, ki jih morate  
vedeti preden potujete.

Dodatne informacije o transferjih,  
ekskurzijah.

Kaj pričakovati na letališčih  
in med letom? 

Kaj pričakovati v hotelu?

Vrnitev domov 

Priprava na potovanjeAktivnosti na destinaciji 

Potovanje in prihodNamestitev 



Komunikacija o spremenjeni politiki, o dodatnih 
storitvah, informiranje in navduševanje



TUI: Travel with Confidence HUB

Naša obljuba tebi Podpora tebi, ko si 
na počitnicah Zavarovanje FAQ

več informacij o 
fleksibilni politiki 

možnih sprememb 

Tui App  
(klepet s pred-

stavnikom 24/7),  
Klicni center

Covid Cover 
angleško govoreči 

zdravnik 24/7
10 vprašanj 



Strategije destinacij in ponudnikov bodo morale  
nagovoriti strah popotnikov v zvezi z virusom, 
higienskimi standardi in varnostjo.  
 
Potrebno je obnoviti zaupanje v varno potovanje. 



7 korakov

Vir: Povzeto po Seven steps back to hotel business, SafeHotels

Gradimo 
zaupanje 

1 42 53 6 7

Ukrepi za  
zagotavljanje 
varnosti  
gostov in 
zaposlenih

Komuniciramo 
prakse in  
protokole

Verifikacija 
protokolov in 
certificiranje

Varnost je  
zaveza vseh 
deležnikov  
in/ali  
zaposlenih 

Nagovor  
ključnih  
person in  
ciljnih skupin

Fokus na  
inovativni 
ponudbi,  
paketih 

Iskanje rešitev 
in spremljanje 
kolegov

Pridobimo 
zaupanje 

Pridobivamo 
goste 

Pokažemo 
skrbnost  

Ne nižamo 
cen   

Delujemo  
kot  
povezovana 
skupnost   

Gledamo in 
se učimo   



Kakšno vrsto nastanitve  
bodo gostje najverjetneje rezervirali? 

Vir: HVS COVID -19:Traveller and Hotel Guest Sentiment Findings Middle East (Hala Matar Choufany)

Airbnb
Drugo
Samostojni hoteli
Nastanitev pri družini/prijateljih
Mednarodne hotelske verige

3% 4%

11%

16%

66%



Gostje bolj zaupajo nastanitvam z uveljavljeno 
znamko kot manjšim nastanitvam, saj verjamejo, 
da imajo vzpostavljene standarde.



Vpeljava standardov in dvigovanja ugleda  
na nacionalnem nivoju 

Potovalni standardi slovenskega  
turizma in znamka Green&Safe



Z aktivnostmi, ki temeljijo na varnosti, odgovornosti 
in trajnosti, povečujemo kredibilnost pri gostih in  
ohranjamo našo tržno pozicijo. 



Zakaj v Slovenijo? 

Prizadevanje  
za trajnostno  
delovanje in  
odgovorno  
ravnanje  

do narave

Prva  
Zelena država  

na svetu

Upoštevanje 
visokih higienskih 

standardov

Zaveza k  
ustvarjanju pogojev 

za varen oddih  
v obliki znaka  
Green & Safe



Vzpostavljene visoke higienske zahteve 
in priporočila za varovanje zdravja

Trajnostna prihodnost: Slovenija ima 
naziv Green Destination, Dolina Soče je 
nosilec zlatega znaka Slovenia Green

Radi živimo aktivno, zdravo in zeleno, 
Kranj zavzema kar 66% površine gozda

Prisegamo na butična in edinstvena 
doživetja

Green & Safe zaveza gostom za varen oddih 



Certifikati in znamke so učinkovit način  
hitre komunikacije izvajanja varnostnih  
standardov in protokolov

Accor = Allsafe Hilton CleanStay Sava Hotels in Resorts  
HIGIENSKI STANDARD PLUS



Ohranjamo jezik gostoljubja
Accor

RE-ASSURED travel / taste / experience / …



Vpeljava prilagoditev  
pri ponudnikih v svetu 

prilagodljivost

gostoljubje

varnost 

R
A

Z
V

O
J 

  
KO

M
U

N
IK

A
C

IJA



Prilagodljivost

—

—

—

—

—

posodobitev politik odpovedi

ponudba brezplačnih odpovedi glede  
na lokalne ali mednarodne omejitve 

možnost prilagajanja rezervacij  
do 24 ur pred prihodom 

več prilagodljivih nadgradenj  
v primeru nepričakovane karantene

prilagodljiv čas check-ina in check-outa,  
da gostje ne čakajo na ulici 

VIR: booking.com



Gostoljubje

—

—

—

—

24-urna medicinska oskrba vse dni v 
tednu in storitve zavarovanja za goste 

priročniki z ukrepi v boju s Covidom-19 
dostopni na spletni strani hotela

pomoč gostom pred njihovim prihodom

priprava vodnika s seznamom ukrepov 
med njihovim bivanjem



Varnost

—

—

—

—

VIR: https://globetrender.com/2020/05/21/kempinski-hotels-hygiene-coronavirus/

vzpostavimo protokole in prakse za  
zagotavljanje maksimalne varnosti  
gostov in zaposlenih (register gostov, 
protokol za primer okužbe...)

zagotavljamo transferje z letališč  
ali postaj do nastanitve

izučimo ekipo o simptomih Covida-19
ocenimo in posodobimo prostorsko 

ureditev zahtevamo, da zunanji partnerji  
upoštevajo enakovredne higienske in  
varnostne standarde



 Vpeljava standardov in protokolov, 
Primer Hotel A

Matic Kriter, direktor 
Hotel A, specialist za standarde, organizacijo dela in gostoljubje v turizmu



standardi  
in procesi

izboljšana  
izkušnja 
gostov

strateška 
komunikacija

ohranjena 
vrednost  
na trgu

pravila in  
usmeritve

varno okolje 
za zaposlene 

in goste

Kako iz krize iziti močnejši in boljši?



Dvig cene

Najnižja cena sobe  
do 16. 10. 2020 je bila  
55 € za 2 osebi.  

Od 16. 10. 2020 dalje  
je najnižja cena sobe  
69 € za 2 osebi.

Povprečna cena sobe  
do 16. 10. 2020 je bila  
59 € za 2 osebi.  

Od 16. 10. 2020 dalje  
je povprečna cena sobe  
76,5 € za 2 osebi.







—

—

—

gostje so prepoznali določene  
prednosti osebnega prevzema izdelkov  
iz restavracije in barov

gostinci se prilagodijo trgu in vidijo 
priložnost pri ponudbi izdelkov za seboj

ohraniti in razviti ponudbo za seboj tudi 
v času po koroni -  
segment za seboj se je in bo razvil v 
obrate, ki bodo ponujali zgolj tovrstne 
izdelke (v tujini je to prisotno že vrsto 
let, e.g. coffee shop) - ustvarimo novo 
panogo ponudbe 

Gostinstvo po času 
korone



Doživetja

—

—

—

v začetku ne bo masivnega turizma 

zaradi manjših skupin, posledično bolj 
‘butičnih’ doživetij, je potrebno imeti  
zadostno usposobljen kader 

smiselno je ustvarjati pakete doživetij, 
s čimer zvišamo RVC določene storitve 
ali pridobimo na količini storitev 



Vpel java  nove
o r g a n i z a c i j e  i n  
s t a n d a r d i z a c i j e



Koristi

Z dodatnim  
izobraževanjem  

izboljšamo storitve 
in ponudbo  
dejavnosti

Pridobimo  
pogoje za dvig  
cene storitev

Pridobimo  
možnost in  
sredstva, da  

dvignemo raven  
komunikacije  

in kategorizacije  
dejavnosti

Pripadnost  
podjetju pride  
do izraza, kar 
se da uspešno  
diagnosticirati 

in ustrezno  
nagraditi



Izzivi

Zaposleni se  
upirajo navodilom 

zaradi lastnega  
prepričanja o 

Covid-19  
(ne obstaja,  

ni nevaren, …)

Zaposlene je  
potrebno  

vsakodnevno 
opozarjati na nošenje 

maske;  
to pripelje do tega, 
da je nenazadnje 
potrebna menjava 

kadra.

Vestnost pri  
izvajanju navodil  
s strani vodij in  

nadrejenih  
(ključnega pomena 

je, da nadrejeni  
upoštevajo in 
opozarjajo na  

navodila).



Vpeljava standardov Green & Safe 



Pri izbiri dozatorjev razkužil je  
potrebno celostno izbrati produkt.

Zaradi neuporabe restavracijskega  
perila se zmanjša strošek pranja.

Ker se sobe ne čistijo vsako noč  
bivanja, se ob ustreznem vodenju zniža 
strošek kadra, porabe čistil in čiščenja  
hotelskega perila.Finančna plat



Cena nabave 
aparatov za  
razkuževanje je 
bila cca 1.400€  
za cel hotel.

Povprečna cena vseh 
polnil in razkužilnih 
sredstev je med  
20-30€ na mesec  
oz. manj kot 10 centov 
na sobo.

Cena nabave celotne 
osebne varovalne 
opreme je cca 100€  
na mesec oz cca  
25 centov na sobo.



Povprečna 
mesečna cena  
za pranje 
restavracijskega 
perila je bila 500€ 
na mesec.

Cena vrečk za pribor, 
papirnatih podlog za 
na mizo in papirnatih 
vrečk za kruh je cca 
200€ na mesec.  
Papirnat program je 
celo bio-razgradljiv.



S periodičnim 
čiščenjem sob (na 
najkasneje 3 dni) je 
1-kratno čiščenje 
nekoliko dražje.

Če sobe ne čistimo 
2 dni, prihranimo 
cca 50 % čiščenja 
na 3-dnevni  
interval.



Z zmanjšano količino pranja perila  
in izbiro biorazgradljivih materialov  
se vpliv na okolje izboljša.

Izbira ekoloških čistil zmanjša  
obremenitev vpliva na okolje.

Z dodatno uporabo zaščitne opreme se vpliv 
na okolje poslabša (1 soba = 1 par rokavic,  
1 predpasnik in 1 maska). 

Za osebno varovalno opremo (OVO)  
je potrebno vpeljati poseben sistem  
odlaganja. Dodatno



Gostom vlivamo 
občutek varnosti

Kjerkoli se gost giba in kadarkoli ima stik z zaposlenim, 
mora imeti občutek, da navodila dosledno izvajamo.

Komunikacija
Dosledno  

upoštevanje 
navodil

VARNOST

Omejitev 
stikov gostov 
med seboj  

Brezstično 
poslovanje

Splošna  
čistoča



 Ne pozabimo, v kateri dejavnosti smo 

SAFETY FIRST,  
WELLBEING  

ALWAYS



Vir: slovenia.info, Jošt Gantar



Hvala


