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Zimzelena pot navzgor v partnerstvu lokalne skupnosti, ponudnikov in Turizma
Dolina Soce

Dolina Soce danes bolj kot kadarkoli prej potrebuje povezano destinacijsko druzino turisticnih
ponudnikov in partnerjev, ki si prizadevajo za nenehno izboljSevanje izkusnje svojega gosta in znajo
obenem dobro sodelovati drug z drugim. Destinaciiska management organizacija Turizem Dolina
Soce jim ob tem nudi spodbudno okolje za razvoj in sodelovanje, na slovenskem in mednarodnih
irgih pa skrbi za to, da je Dolina Soce prepoznavna destinacija. To ponudniki z uresnicevanjem
qgostovih pricakovanj v praksi potrjujejo in tako sklengjo krog. Destinacija Dolina Soce gre novemu
obdobju naproti se ambiciozneje in trdno odlocena, da se bodo odnosi in sodelovanje izboljsali ter
okrepili, ena najlepsih gorskih dolin na svetu pa s presezkom ponudbe v glavni sezoni in mankom
aktivnih ponudnikov skozi leto ne bo ogrozila krhkega ravnovesja v naravi, ki se mora razbremeniti
sezonskega pritiska. Zavedamo se odgovornosti do lokalne skupnosti, ki potrebuje zdravo in vitalno
turisticno gospodarstvo skozi vse leto in Dolino Soce, ki je vse leto tudl priviaCna za Zivijenje in delo.

Zato s to strategjo nadrtno gradimo obljubo in uresnicevanje SOCA EVERGREEN destinaciie s
spostiivim odnosom do naravnega in kultumega kapitala in z veliko Sustveno vrednostjo, ki jo
energija in vzadusje Doline Soce lahko ponudita sodobnemu, vse bolj odgovornemu turistu. Nase
najvedje dragocenosti so Zive vode in planine, njihovo &isto okolje, zavarovana obmodja narave na
Celu s Triglavskim narodnim parkom, ohranjena kulturna dedisCina in Zive tradiciie ter obiCaji,
kakréna je kultura Zivih planin, ki se prenasajo iz roda v rod Ze tisodletja. Ustvariamo mocno SOCA
EVERGREEN PARTNERSTVO deleznikov na destinacii, ki se zavezuje k odgovornemu in
trajnostnemu razvoju nasega turizma. PrepriCani smo, da skupaj zmoremo avigniti raven vseh
storitev v turizmu in poiskati resitve, ki bodo v Dolino SoCe prinesle svez optimizem, Zeljo po
ustvarjanju v najlepsi industriji in nov zagon.

Dolina SocCe je danes vodina destinacija slovenskega turizma in ena najbolj Zelenih med
mednarodnimi in domacimi turisti v Slovenijii. Zdruzuje obcine Bovec, Kobarid, Tolmin in Kanal ob
Soci. V obdobju zadnjih desetih let se je Stevilo leZis¢ v destinaciji podvajilo, Stevilo obiskovalcev pa
povisalo za 2,8-krat. V letih 2018 in 2019 je destinacija belezila ve¢ kot 300.000 prihodov ustvaria
prek 800.000 nocitev letno, kar predstavija vec¢ kot 30-odstotno rast v primerjavi z letom 2017,

Turizem je postal pomemben razvojni dejavnik regije gospodarstva Doline Soce.

V skladu s to dinamiko in upoStevaje nove okoliSCine pandemije covid-19 so turisticni partneri
postavili dolgorocno vizijo in strategijjo Doline Soce do leta 2025 kot je zapisana v tem dokumentu.
Vizila opredeljuje, da je edina pot, ki vodi naprej, zelen in trajnostni napredek v smeri visanja
kakovosti in dodane vrednosti ter Sirjenja ponudbe izven glavne sezone na vse leto (ali vecino leta).
Dolina Soce potrebuje aktivne ponudnike, ki bodo turizem Cutili in ustvarjali z glavo in srcem, tako
kot to pocnejo najboljsi turisticni in kulinaricni vizionarji ter ponudniki v dolini. Ti so njen sloves Ze
ponesli med najzahtevnejSe obiskovalce in turiste po svetu, ki cenijo dobro storitev, naravno okolje
in lokalno izkusnjo, kakrsne drugje ne morejo dozivet,

Janko Humar, direktor Turizna Doline Soce



Vodijo nas stirje cilji






1.Strategiji na pot

1.1.  Zakaj strategija? Pet razlogov za pripravo strategije

Dolina Soce je najpomembnejSa OUTDOOR destinacija v Sloveniji, ki

mvas

Dolina Soce (DS) je v Strategiji trajnostne rasti slovenskega turizma 2017 — 2021

opredeliena kot vodina destinacija. Je slovenska destinacija z najbolj razvito
ponudbo outdoor turizma in pocitnic v gorah, ki sta med nosilnimi produkti slovenskega turizma in
makro regije Alpska Slovenija. Dolina Soc¢e zdruzuje obcine Bovec, Kobarid, Tolmin in Kanal ob
Sodi. V letu 2018 jo je obiskalo 302.343 turistov, ki so ustvarili 813.924 nocitev ali 5,4 % vseh v
Sloveniji in 21 % v Julijskih Alpah. Tako kot Slovenija tudi destinacija Dolina Soce v zadnjih letih
belezi visoko rast. Turisticni obisk destinacie se je v zadnjih desetih letih povecal za 2,5-krat.
Gorske obcine so v letu 2018 pritegnile najvedje stevilo gostov oz. kar 29 % vseh turistov v
Sloveniji. Navedeno kaze na visoko atraktivnost Alp in znotraj njin Doline Soce v primerjavi z drugimi
slovenskimi turisticnimi destinacijami. Dosedanii obseg rasti in dinamika obiska po eni strani v ¢asu
glavne sezone nakazujeta na tveganje preobremenjenosti naravnin in kulturnih virov ter krhanje
primernega ravnotezja med Stevilom prebivalcev in turistov, po drugi strani pa na primanikljaj
turisticne ponudbe v vseh segmentih ponudbe v izvensezonskih mesecin.

Po podatkin World Travel and Tourism Council (WTTC) je turizem v letu 2019 prispeval 10,3 % h
globalnemu BDP (op. v Sloveniji 12,3 %') ter zagotovil povprecno 1 od 10 delovnin mest. Vse do
izbruha pandemije covid-19 marca 2020 je WTTC napovedovala visoko nadaljnjo rast turizma, po
globalni zaustavitvi turisti¢nin potovan] pa za leto 2020 predvideva 20 — 30 % upad turisticnin
prinodov?. WTTC na podlagi izkusen] preteklin epidemij ugotavija, da je bilo v povpredju potrebnih
10 do 34,9 mesecev za povmitev panoge v predkrizno obdobje®. Slovenska turisticna organizacija
ob sproScanju protivirisnin ukrepov v mesecu juniju 2020, za leto 2020 napoveduje izgubo 9
miljonov nocitev, kar pomeni skoraj 60 % manj v primerjavi z letom 2019.* TDS za leto 20120
ocenjuje 60 -80 % upad turisticne dejavnosti, odvisno od dinamike in obsega odpiranja meja.

Dejstvo je, da bo prva leta izvajanja predmetne strategije osredoto¢eno na zdravijenje turistiénega
gospodarstva po covid-19 in vzpostavijanje nove Se bolj zelene podobe destinacije Doline Soce.
V naslednjih letih je posledicno potrebno raSunati na ohlajanje globalnega gospodarstva ter razli¢na
globalna trgovinska, politicna in druga nihanja. V teh okolisCinah bo doseganje dosedanjin
turisticnih  kazalnikov zahteven izziv. Potrebno bo prilagoditi tuirsticne storitve, razsiriti sezono,
dvigniti kakovost in konkurencnost, ponuditi celoletne turistitne produkte in razviti raznovrstnejso
ponudbo avtenti¢nih dozivetij aktivnega, kulturega in kulinariCnega turizma po meri individuainega
turista/obiskovalca.

" Turizem v &tevilkah 2018, Letna publikacija, STO

2 https://Awww.unwito.org/impact-assessment-of-the-covid- 19-outbreak-on-international -tourism
S https://witc.org/Portals/0/Documents/WTTC%20Coronavirus%20Brief% 20Extemnal %2017 _04.pdf ?ver=2020-04-17-114439-690
4 Stanje in ukrep v Slovenijii, Teams sestanek, covid-19, 29.4.2020, prezentacija, STO.



Turizem je eden pomembnejSih generatorjev gospodarske rasti v

0 Dolini Soce. V prihodnje moramo poskrbeti, da bo rast trajnostna.
S turizmmom je v dolini neposredno povezanih preko 800 ponudnikov namestitev, vec
kot 100 gostinskin objektov in 40 Sportnin agencij, posredno pa Se skorgy 300
subjektov v trgovini, prometu ter kulturno-rekreaciskin in drugih odvisnih panogah.
Organizirani so v razlicnih pravnih oblikah, del ponudnikov pa ima sedez svoje dejavnosti izven
Doline Soce. V panogi previadujejo mikro podjetja.

Po uradnih podatkin AJPES je v letu 2018 153 poslovnin subjektov (podjetja, s.p.-ji in zadruge),
delujocih v panogi | — Gostinstvo in s sedezem v Dolini Soc¢e, s 343 zaposlenimi ustvarilo 26,8 mio
EUR prihodkov, kar je 186 % veg kot leta 2017. Turistiéna dejavnost v oZjem pomenu je leta 2018 v
Dolini So¢e prispevala 4,5 % prinodkov in 8,2 % delovnih mest k lokalnemu gospodarstvu. Po
drugi strani ima turizem velik posredni uCinek na druge dejavnosti, ki podpirajo prinod, bivanje,
gibanje in dozivijanje obiskovalcev v destinaciji. Promet, trgovina, kultura ter rekreacijske in
podobne povezane dejavnosti so v letu 2018 belezile dodatnh 95 mio EUR prihodkov in
zaposlovale 343 oseb.® V kolikor predpostavimo, da je polovica povezanih panog odvisna od
turizma, razmerja nakazujejo na dejstvo, da 1 EUR, potrosen neposredno v gostinstvu in turizmu,
prispeva Se 1,8 EUR potrosnje pri drugih dejavnostih v dolini. Pri tem je potrebno upostevati tudi
dejstvo, da imajo nekateri turisticni subjekti sedeze svojin dejavnosti izven Doline Soce ali opravijajo
dejavnost v nepodjetniski statusni obliki, ki ni zajeta v navedenih izraCunih. Zaradi navedenega
ocenjujemo, da je dejanski obseg turisticnega poslovanja v dolini visji za najmanj 30 %.

Destinacija dolina Soce je leta 2008 pridobila naziv Evropske destinaciie odlicnosti Eden. Dejavno
je VKljucena v Zeleno shemo slovenskega turizma. Obcina Kanal ob Sodi ima bronasti znak,
preostali del destinacije pa je februarja 2020 prejel zlati znak Slovenia Green Destination. Del
destinacije sodi v Triglavski narodni park in Biosferno obmocdije Julijske Alpe — UNESCO MAB®, kar
prica o iziemni biotski raznovrstnosti ter bogastvu naravne in kultume dedisCine. Za njeno
ohranjanje je NuUjno trajnostno upravijanje in usmerjanje turisticnih tokov skozi leto.

Turizem je bil zadnja leta najhitreje rastoCa panoga v dolini in dejavnost z najvejimi posrednimi
ucinki na podjetnistvo, delovna mesta in s tem ustvarjanje kvalitetnega zivijenjskega okolja in
priloznosti za bivanje mladih generacij v lokalnem okolju. V primerjavi s slovenskim gospodarstvom
in evropsko turistitno industrijo turistiéna podjetja v Dolini SoCe poslujejo z nekoliko nizjio dodano
vrednostjo (30.956 EUR)’, kar nakazuje na prostor za napredovanje. Ob obcutenju ponosa in
zavedanju naravnega ter kultumega bogastva Doline Soce pa je to tudi priloznost za dvig kakovosti
turisticne ponudbe in posledic¢no cen.

5V izraGunu so upostevani podatki AJPES iz poslovnin izkazov gospodarskin druzb, samostojnih podjetnikov in zadrug, ki imajo svoj
sedez dejavnosti v obcinah Bovec, Kobarid, Tolmin in Kanal ob Soci. V ozjo turisticno dejavnost Stejemo poslovne subjekte, ki imajo kot
glavno dejavnost opredelieno | — Gostinstvo, kamor sodijo tudi namestitve. Med povezane dejavnosti za potrebe te analize sStejemo
naslednje SKD dejavnosti: G — Trgovina, H — Promet, N — Druge raznovrstne poslovne dejavnosti in K — Kulturme, razvedrilne in
rekreacijske dejavnosti.

6 https://www.tnp.si/sl/spoznajte/biosferno-obmocje-julijske-alpe/, https://julian-alps.com

" 30.956 EUR/zaposlenega je ocenjen lasten izratun dodane vrednosti v vseh §tirih obcinah na podlagi podatkov AJPES za leto 2018,
Za primerjavo: povpre¢na dodana vrednost v gospodarskih druzbah v Sloveniji je leta 2018 dosegla 44.415 EUR/zaposlenega, v panogi
| — Gostinstvo pa 29.756 EUR.



Turizem Doline Soce je kompleksna dejavnost na prelomni tocki.
Kljub navzven enoviti podobi, ki jo zaznamujejo smaragdna reka Soca in outdoor
dozivetja, je destinacija geografsko in produkino zelo raznolika, ponudba
razdrobljena, upravijanje turisticnih tokov pa vse bolj kompleksno. Z rastjo obiska in

i zmoznostjo samostojnega digitainega trzenja prek rezervacijskih platform se je
Stevilo ponudnikov namestitvenin zmogljivosti povzpelo na prek 800, sezonskost pa je poletno
konico Se povecala. V ¢asu med junijem in septembrom destinacija belezi 79 % vseh prihodov, v
konicah pa se v dolini dnevno giblie med 25.000 in 30.000 obiskovalcev. Na reki Soci, v gorskem
svetu, v turisticnin srediscih in v stranskih dolinah se socasno odvijgjo Stevilne dejavnosti, ki so si
pogosto konflikine: rafting in ribolov, gorsko kolesarjenje in pohodnistvo, mime pocitnice v gorah in
zivahni glasbeni festivali. Po drugi strani kampi in vecina apartmajev ter obcasnih pocitniskin
objektov, ki predstavijgjo 85 % vseh leziS¢, Stevilni gostinski lokali ter Sportne agencije v zimskin in
prehodnin mesecih ne obratujejo. Ob pomanjkanju ponudbe je destinacijsko trzenje in upravijanje
Zime in prehodnih obdobij zelo zahtevno.

Uspeh posameznega ponudnika je dolgorocno odvisen tudi od ugleda celotne destinaciie — tako
kot je celotna destinacija odvisna od vsakega ponudnika posebej. Na turisticnem trgu je
nemogocCe zaspati na lovorikah, saj je potrebno vsakic znova uresniciti in potrditi trzno obljubo ali ze
ustvarjen ugled v praksi. Zato je nudenje odlicne izkusnje v vseh tockah dozivetja v dobi pametnih
tehnologij — ko vsaka slab$a izkusnja postane globalna — izrednega pomena.

Dejstvo je, da je destinacija Dolina Soce presla iz razvojne faze, v kateri se je oblikovala in na trgu
pozicionirala kot enotna destinacija, v fazo konsolidacije. Turizem je postal ena najpomembnejsin
panog Doline Soce, ki pa je hkrati tudi najoolj odvisna od lokalnega okolia. Med najpomembnegjSimi
prihodnjimi izzivi so Sifenje sezone, razprsitev obiskovalcev po destinaciji ter njeno trajnostno
upravijanje. V tem kontekstu je pomembna jasna skupna pot, predvsem pa ucinkovito
(so)delovanije vseh deleznikov v Dolini SoGe v smeri skupne vizije.

Turizem Doline Soce ustvarjajo njeni ponudniki, med njimi tudi
B izjemni posamezniki, ki za obstoj in rast v dolini potrebujejo en
drugega in zaledje celoletne, ne le sezonske destinacije in turisticne

: ponudbe.
Dolina Soc¢e se je v zadnjem desetletju tudi zaradi nekaterin izjemnih ponudnikov, njihovega
predanega dela in preseznega dozivetia, ki ga omogocajo gostom, zasidrala na globalnem
turisticnem zemljevidu. Postala je prepoznavna po izjiemni kulinariki, ki temelji na lokalnih sestavinah,
edinstvenih dozivetjin naravne in kulturne dediSCine ter specializiranih outdoor aktivnostih.

Ana Ros$ in Hisa Franko sta z izpostavitvijo v najprestiznejsin medijin kulinarike in uvrstitvijo med
svetovno elito najpolisin v svetu gastronomije (The World's 100 BEST in potem 50 BEST
restaurants, the best female chef 2017 / najpoljSa kuharska mojstrica sveta 2017) med
najzahtevnejSimi jedci in gurmani po vsem svetu dosegla najvecjo prepoznavnost Doline Soce v
globalnem merilu, ki pogosto presega prepoznavnost Slovenije. Ana Ros in Hisa Franko sta tudi
vzor trajnostnega ravnanja in zelene dobavne verige, saj povezujeta veC kot 100 lokalnih
dobaviteliev mesa, rib, mlecnih izdelkov, zelis¢ in drugih dobrot.



V Dolini So¢e so Se drugi iziemni posamezni ponudniki, ki veljigio za najboljse v svoji ponudbi. Leta
2019 so bralci revie The Guardian Eko kamp Koren izbrali med 20 najbolisih v Evropi z najbol]
slikovito naravno kuliso za kampiranje. Eko kamp Koren je tudi prvi v Sloveniji s trginostnim
certifikatom EKO Marjetica. Istocasno je The Guardian med 20 najboljsin turisticnih kmetij v Evropi
uvrstil tudi ekolosko turisticno kmetijo Pri Plajerju v Trenti. Bralci so zapisali, da ambient kmetije
oznacujeta posebna prvinskost in brez¢asnost. Revia H20 je Hotel Zata Ribica uvrstia med
najboljsin 20 na svetu za muharjenje in ribistvo v letu 2019.

Najvecji festival na destinaciji Metaldays se lahko pohvali z mednarodnimi nagradami A Greener
Festival (AGF) za uvajanje zelenih ukrepov v letin od 2016 do 2019. Edinstveni secesijski spomenik
miru in simbol sloznosti spominska cerkev sv. Duha na Javorci nosi znak evropske dediscine.
Fundacija Poti miru je ze leta 2012 prejela prestizno nagrado Zlato jabolko (Golden Apple)
Svetovnega zdruzenja turisticnin novinarjev in piscev (FINJET) za iziemen doprinos k varovanju in
promociji kultume in naravne dedisCine v sklopu turizma.

Priljubliena platforma za rezervacije Booking.com je Kobarid konec leta 2019 uvrstila na seznam
najbol] gostoljubnih krajev na svetu. Nanj so uwrstili destinacije z najvi§im delezem turisticnin
nastanitev, ki imajo na njihovi platformi najboljSe ocene gostov. Med buti¢nimi in/ali specializiranimi
ponudniki, ki prispevajo k visokim ocenam destinacije Doline Soce, so tudi Chalets Nebesa na
Livku, ki so sodobna in nagrajena arhitekturna interpretacija naselja pastirskin stanov, a z vrihunskim
udobjem in personalizirano ponudbo 1000 m nad morjem, Jelkin hram pod Kmom za jadralne
padalce, eko chalet Astra Montana na planini nad Tolminom, kjer so nekdanji pastirski stan
preuredili v luksuzno nastanitev v osrcju Julijskin Alp, Kekceva domacija v Trenti, Dobra Vila v

Bovcu, Blue House v Tolminu, Kamp Korita, Hotel Hvala v Kobaridu in mnogi drugi.

Zgled taksnih ponudnikov kaze, da je v Dolini SoSe mozno ustvarati presezno, avtenticno in
buticno ponudbo z visoko dodano vrednostjo za gosta in ponudnika, ob hkratnem spostovanju in
ohranjanju narave in kulturme krajine ter s trajnostno usmerjenostjo, ki je prijazna do okolja, lokalne
skupnosti in prinodnjih generacij. Najooljsi ponudniki v Dolini SoCe vieCejo turizem naprej in gradijo
ugled celotne destinacije, zato je pomembno, da najbolisim sledijo tudi ostali oziroma oblikujgjo
komplementarmo ponudbo, ki bo zagotavijala skupno rast in celoletno Ziviienje destinacije.

Megatrendi in globalne krize kot je pandemija covid-19 zahtevajo
B velike premike v turizmu. Svet se spreminja. Turist se spreminja.

SpreminjajocCi se zivijenjski slog, skrb za zdravie, digitalne tehnologije, vse visja

B okoljska ozavescenost in novi ekonomski in mobilnostni modeli ter predvsem izbruh

pandemije COVID-19 v zacetku leta 2020 mocno posegajo v nacin prihodnjega

delovanja, upravianja in trzenja tursticnin destinacij, tudi Doline Soce. Ustavitev potovanj in
cezmejne mobilnosti bo v letu 2020 in, po vsej verjetnosti, tudi Se v letu 2021, mocno prizadela

celotno turisticno industrijo.
Pomembno je, da destinacija s pomodjo drzavnih in lokalnih spodbud, uvajanjem novih poslovnih

praks ter primernim in pravoCasnim komuniciranjem na zdravih trgih  omogociti prezivetje turistiCnin
in z njim povezanih podjetij in delovnin mest v Dolini Sode. Hkrati je nujno, da destinacijski partnerii
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krizno obdobje izkoristijo za preveritev dosedanjih modelov, ucenje in pospeSeno vzpostavijanje
dolgoro¢no trajnostne destinacije, ki bo po meri turistov prinodnosti.

Turist in turisticno potovanje v eri po epidemiji covid-19 bo drugacno, e bolj individualno in
personalizirano. Prihodnji obiskovalci bodo iskali prostor za umik in - dozivetja, ki bodo hkrati "eko in
brezstresno” ter odrazala pristnost destinacije skozi kulturo, hrano in gibanje. Podnebne
spremembe imajo vse vecji vpliv na ponudbo in nacin potovan]. Turisti iz urbanih okolij vse
pogosteje nimajo vec lastnih avtomobilov, zanima jih ogljicni odtis poti.  Spostujejo destinacije in
namestitve, ki skrbijo za trajnostno rabo naravnih virov. Turisticnim podjetiem prinasajo izzive tako
staranje prebivalstva, Stevina in vitalna baby boom generacija sivih panterjev kot hkratni porast
novinh mladih popotnikov (generaciji Y in Z), ki isCejo edinstvene in avtentiCne izkusnje (ekonomija
dozivetij) ter se zelijo nauciti nekaj novega. Danasnii e-turist je super mobilen in »prikjucen« — in to
pricakuje tudi od nas. Druzbena oezjia in on-line agenciske platforme (OTA) vzpostavijajo
pomembne odnose s turisti ter nadzorujejo potovalni cikel in dozivetja.

Dolina Soe ne sme zaostajati za trendi. Je idealen prostor za spreminajoCega turista prinodnosti.
Geografska raznolikost, SoCa in njene stranske doline, Triglavski narodni park, daljinske pohodne
in kolesarske poti, dedisCina 1. svetovne vojne, festivali, lokalna kultura in tradicionaine jedi
omogocajo nadgradnjo tradicionalnih produktov v doZivetia po meri novega turista. Krepitev
persondliziranih  avtentiénih  dozivetij ter odlicne izkusnje postajajo prednostna odgovormost
destinacijske organizaciie in vseh partneriev v Dolini So&e, udejanjanje koncepta trajnostne
destinacije v praksi pa brezpogojno.

1.2.  Kako je potekala priprava strategije

Temeljni strateSki dokument destinacije

Dokument predstavija strateski okvir delovanja destinacije Doline Soce do konca leta 2025. Z vizijo,
cilji in posameznimi ukrepi presega zacrtan terminski okvir, zato smo ob letnici 2025 dodali znak
plus. Strategija v osnovi izhaja iz Strategije razvoja in trzenja turizma v obCini Bovec do leta 2025
(december 2016), a je glede na nove okoliS¢ine aktualizirana in nadgrajena s posebnostmi turizma
v obc¢inah Kobarid, Tolmin in Kanal ob Soci. Vsi ukrepi in projekti Obcine Bovec so smiselno
prevzeti iz obcinske turisticne strategije v pricujoci novi krovni dokument destinacije. Obcina Kanal
ob Soci je v proces priprave strategije vstopila poleti 2019, predvidena pa je tudi njena postopna
pridruzitev destinacijskemu managementu Doline Soce.

Partnerski proces strateSkega nacrtovanja

Proces priprave strateskega dokumenta je potekal od novembra 2018 do oktobra 2019 v tesnem
partnerstvu med turisticnimi ponudniki, kijucnimi javnimi institucijami, Turizmom Dolina Soce in
ekipo zunanjin strokovnjakov. V tem Casu smo presli tri faze, od zaCetne diagnostike stanja in
konkuren¢nega polozaja destinacije do opredelitve viziie s strateSkim modelom razvoja in priprave
akcijskega nacrta ukrepov. Kot je prikazano na Sliki 1, smo v posamezni fazi uporabili razlicne
pristope in metode vkljuCevanja javnosti, raziskovanja in strateskega nacrtovanja. Vmesni rezultati
delavnic so bili objaviieni na spletni strani Turizma Dolina Soce. Osnutek dokumenta smo oktobra

11



2019 predstavili zainteresirani javnosti v Tolminu, decembra pa Se v Kobaridu. Konec decembra
2019 smo z analizo predlogov in pobud zakljucili javno razpravo in pripravili koncni dokument.

IZoruh pandemie covid-19 spomladi 2020 je ustavil obravnavo razvojnega dokumenta na
obc¢inskih svetih in terjal presojo strategije. Izvedli smo nekaj dopolnitev uvodnega besedila in
prilagodili ciline vrednosti kazalnikov novim razmeram. Podalj$ali smo ¢Casovni okvir izvajanja
nekaterih ukrepov in predvideli nove ukrepe, povezane z zagonom  turizma po pandemij:
zvajanjem izobrazevanj za ponudnike, z vpeliavo novin  higienskin in obratovalnin standardov za
nastanitvene in gostinske objekte ter z nadgradnjo komuniciranja za varno pocutie gostov, ki
uposteva skrb za njihovo zdravie in zascito. Po drugi strani krovni trajnostni koncept prinodnjega
razvoja in trzenja turizma Doline SocCe ostaja nespremenjen, ker v celoti podpira pricakovane
spremembe V turisticni industriji po pandemiji.

Vkljuéevanje ponudnikov in krepitev pripadnosti viziji destinacije

Skozi delavnice smo nacrtno krepili pripadnost destinaciji ter skupni viziji, zato smo omogocili
spoznavanje in mrezenje med udelezenci. V procesu je sodelovalo prek 260 oseb, med njimi 238
v spletni anketi in 190° na petih delavnicah s ponudniki, Sestih pogloblienin intenviujin in vec kot
desetih sestankih s kjucnimi delezniki na razlicnih ravneh. Med udelezenci so bili predstavniki
ponudnikov namestitev in agencij, zupani, direktorji in strokovnjaki javnih sluzb, zavodov in uprav ter
predstavniki civine druzbe in krajevnin skupnosti. Strateski dokument tako predstavija pisni

dogovor Kljucnih deleznikov o viziji Doline Soce in skupni poti za njeno uresnicevanje.

KJE SM0? KAM GREMO? KAKO DO CILJA? DOGOVOR 0 IZVEDBI
Nov 2018 - jan 2019 Jan- marec 2019 Marec - avgust 2019 Avgust- december 2019
Delavnica 1: Uvodna Zasnova strategije: Priprava osnutka
Analize in raziskave Tolmin in Kobarid cilfi, koncepti, ukrepi dokumenta
24-25.1.2019 Javna objava
Intervjuji (6) Delavnica 2: Uzsgézf:::r'l'n' g;ggﬂlk' ;
Sestanek z Zupani (2) Produktno-trzenjska, (20.3.2019, 3.4.201 9: Javna predSta‘"tev-l
Ogledi na terenu 6.3.2019 4.9.2019), z zavodom TDS In Tolmin 21.10.2019, Kobarid,
Delavnica 3:\/od PRC (15.4.,25.4.,28.5.2019) 16.12.2019
Spletna anketa Jelavnica 3z voCTl Pregled in obravnava
(Kobarid, Tolmin, Kanal) Sportl, 29.1.2019 Delavnica 5: Pregled g mnenj
. koncepta - s svetom
Delavnica 4: Kanal ob zavoda in strokovnim svetom
Sodi, 20.11.2019 DS (7.6.2019) Predlog dokumenta

e . s s Sprejem na obéinskih
Izhodi$¢a za delavnice IzhodiS¢a za koncept IzhodiS¢a za dokument svetih (2020

Slika 1 Proces priprave strategjie

8 Nekateri ponudniki so se udelezili dveh delavnic, zato so §teti dvakrat. Prvo delavnico smo izvedli loSeno za Kobarid in Tolmin.



1.3. Opredelitev in umestitev destinacije

Kratek opis obmocja

Destinacija Dolina Soce lezi na skrajnem SZ alpskem delu Slovenie in meji z taljo. Obsega
obmocije obc¢in Bovec, Kobarid, Tolmin in Kanal ob Soci s skupno povrdino 1.089 km? in 23.611
prebivalci. Za obmocje je znaciina redka, a razprsena poselitev in neugodna demografska slika.
Kljub svoji legi na prehodu med Alpami in Sredozemliem se Dolina Soce skladno z nacionalno
strategijo turizma umesca v makro destinacijo Alpska Slovenija. Vedji del gorskega sveta severno in
vzhodno od reke Soc¢e sodi v Triglavski narodni park. Destinacija spada tudi v Biosfemo obmocje
Julijske Alpe - UNESCO MAB.

Slika 2 Obmocje destinacije Dolina Soce s prometnimi povezavami

Destinacijo opredeljuie osrednja dolina reke Sole s kuliso Julijskin Alp ter stranskimi dolinami,
planinami in planotami v predgorju. Prav odprtost reke Soce proti jugu pa destinaciji kljub izrazito
gorskemu znacaju daje poseben primorski znaca) (kaze se vpliv Jadranskega morja). Visoka in
prostrana pobocja Kanina ter Krna, znacilna oblika Svinjaka in Polovnika, impozantna Loska stena,
Triglav, Bavski Grintavec, Jalovec, Mangart, Kanin, Km in drugi najvi§ji vrihovi Julijskin Alp, slikovita
korita, tolmuni in slapovi stranskih dolin, tradicionalna arhitektuma dedisCina, dedisCina prve
svetovne vojne in drugih zgodb preteklosti ter smaragdna lepotica Soca naredijo krajino Doline
Soce iziemno priviacno.

Umestitev destinacije v slovenske in ¢ezmejne turisti¢ne tokove
Destinacija Dolina Soce je zaokrozena geografska celota, ki navznoter (v slovenskem turizmu) in
navzven (na mednarodnih trgin) komunicira s krovno turisti¢no trzno znamko Dolina Soce.

> Dolina Soce je skladno z nacionalno strategijo turizma opredeljiena kot vodilna destinacija
slovenskega turizma in umescena v Alpsko Slovenijo, ki je ena od stiih makro destinacij
Slovenije in predstavija komunikacijsko ter turisticno produktno platformo za pozicioniranje
na mednarodnih trgin.

> Dolina Soce se upravijavsko, trzno in razvojno povezuje z ostalimi vodilnimi destinacijami
slovenskega turizma na obmocju Biosfernega obmodja Julijske Alpe (Bled, Bohinj, Gorje,
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Kranjska Gora, Jesenice, Radovijica in Zirovnica) ter Javnim zavodom Triglavski narodni
park (JZ TNP). Krovna trzna znamka tega SirSega obmocja so Julijske Alpe.

> Vzpostavijeni so zametki Eezmejnega povezovanja Doline Soce s sosednjo Benecijo oz

Naravnim parkom Julijsko predgorje. Obmocje 11 obcin na italjanski strani Julijskin Alp je
bilo spomladi 2019 prav tako razglaseno za biosferno obmodje programa UNESCO MAB.

Makro ..
destinacija Alpska Slovenija
Obmocja Julijske Alpe (UNESCO MAB) fie;__meino povezovanje
o . \ . Benecija, UNESCO MAB Julijske Alpe v
prihoda Triglavski narodni park Hal, Avstrijska Koroska
Tkl ER2Ey Regionalno povezovanje
Vodilna ' Dolina 0
destinacija Soce o
obcina | (LA KOBARID TOLMIN KANAL
Soca —Trenta . . Na.‘d.iia.‘” Most na Soéi Kanalski Ko!ovrat n
Zapodnom in Zadnjo Trento Breglnlskl kot - Kambl’eSko
- — Baska grapa - S
Dolina Koritnice Liv8KO oo Podoriem Banjstice (del) -
. z Bav&cico in Moznico " - Kanalskim vrhom
Mikro ) . SentviSka planota .
destinacija Kanin Podkrnske vasi Dolno Trebuge
Dolina Polog
Tolminskimi koriti
Izjemni ponudniki Izjemni ponudniki Izjemni ponudniki Izjemni ponudniki

Slika 3 Umestitev destinacije Dolina Soce

Znotraj destinacije Dolina Soc¢e locimo:

> Obmodgja ob¢in z urbanimi srediSCi, Kjer je najvecja koncentracija obiskovalcev, turisticnin
nastanitev in spremljgjo¢e ponudbe: Bovec, Kobarid, Tolmin in Kanal ob Sodi.

> Mikrodestinacije s specializirano turisticno ponudbo v prepoznavnejsin manjsin krajin,
stranskih dolinah in geografsko zackrozenih pogorjin.

> |ziemne posamezne ponudnike, prepoznane v lokalnem, slovenskem in mednarodnem

merilu, ki utripajo kot mikrodestinacije in so postali sami po sebi motiv prinoda ter zvisujejo
ugled Doline Soce in Slovenije v svetu.

Dostopnost destinacije
Dostopnost Doline Soce je pomemben dejavnik razvoja turizma.

Neposredno je Dolina Soce dostopna po cestnem in zelezniSkem omrezju, preko katerega se
navezuje na glavne avtocestne in zelezniSke prometne koridorje in mednarodna letalis¢a Slovenije
ter sosednje ltalije in Avstrije. Vecina cestnih navezav med dolino in sosednjimi regijami poteka prek
prelazov ali hribovitih obmaocdij (prelaz Vrsic, Predel, Robic, Ucja, Kladje, Idrija).
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Dolina Soce je od Ljubliane in letalisCa Bmik oddaliena v povprecju 2 uri voznie z osebnim
avtomobilom, zato so za dostopnost in razvoj destinacije zelo pomembna tudi bliznja italjanska in
avstrijska mednarodna letalisCa; Trst Ronchi (1,5 ure voznje iz Bovea, 1 ura iz Tolmina), Benetke
(cca 2,5 ure iz Bovca all Tolmina), Celovec (2 uri iz Tolmina in 1,5 ure iz Bovca) in Salzburg (3,5 ure
iz Tolmina in 3 ure iz Bovca).

Javni avtobusni potniski promet znotraj Doline Soce in do vecjin centrov v Sloveniii je izrazito
podhranjen in ne podpira nacrtovanega trajnostnega turisti¢nega razvoja ter spremenjenih potreb
turistov po mobilnosti turistov.

Vse veCjo viogo v dostopu in mobilnosti obiskovalcev znotra) destinacije dobiva zelezniska
povezava med Jesenicami in Novo Gorico oz. t. i. Bohinjska proga. Na trasi je nekajkrat dnevno
organiziran tudi avtoviak med Bohinjsko Bistrico in Mostom na Soci. V neposredni blizini destinacije
so vecja prometna vozlisca v Novi Gorici, Gorici, Vidmu in Trbizu s hitrimi zelezniskimi povezavami
do pomembnih trzis¢ Doline Soce - velikin urbanih srediS¢ Severne ltalije in Avstrije.

V Bovcu je §portno letaliSCe s kategorijo javnega letalisCa lokalnega pomena.
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2.Analiza in diagnoza: Kje smo danes?

Danes se Dolina Soce po oceni ponudnikov nahaja na ravni 3-4 zvezdicéne

destinacije.

Dolina Soce se ponasa z iziemno gorsko krajino in kulturno dediScino, zaradi katerin je destinacija
zelo priviana za turiste. Po obsegu obiska in ponudbe je Dolina SoCe danes resen in
profesionalen dejavnik na turisticnem trgu. Razvojni polozaj Doline So¢e ocenjujiemo na podlagi
gibanj turisticnih kazalnikov v primerjavi z Julijskimi Alpami in Slovenijo ter mnenj turisticnin
ponudnikov, pridoblienih v spletni anketi in na delavnicah. V splosnem sodelujoci v spletni anketi
ugotavijajo, da je pozicija Doline So¢e znotraj Slovenije v primerjavi z viogo pred desetimi leti boljSa,
trenutni ugled destinacije pa ocenjujejo na ravni 3 do 4 zvezdic, ¢e ugled primerjamo s hotelsko
turisticno kategorizacijo. Pri tem kakovost turistiCne infrastrukture ocenjujejo s povprec¢no oceno 2
do 3, visje ocene pa dosega raven kakovosti turisticne ponudbe in storitev outdoor agencij. V tem
poglavju je predstaviien kratek povzetek raziskovanj, ki se zakljuci s SWOT analizo in kjucnimi
prinodnjimi izzivi destinaciie. Za analizo so upostevani podatki za leto 2018 in predvsem taksni, ki
omogocajo primerjave na letni ravni in med destinacijami. Pri tem je potrebno opozoriti, da je v letu
2018 zaradi prenosa evidentiranja lezis¢ s SURS na AJPES in neposrednega digitalnega porocanja
turisticnega obiska prislo do spremembe metodologije spremljanja turisticnih gibanj v Sloveniji, zato

podatki za leto 2018 niso povsem primerljivi s predhodnimi leti.

2.1. Dolina Soce v Stevilkah leta 2018

Bovec Kobarid Tolmin Kanal  Dolina Soc¢e JX:I[J)ZK? Slovenija
Prebivalci 3.049 4104 | 11147 5311 23.611 88.967 |  2.066.880 %2 | S
e e B e Bt B S -
e w e e e |,
e I T T I R R B+
EE&QS‘;@“ 6.370 3.430 3.319 221 13.340 - - - féPZE; o
lf‘;;iz[gg?g 6.136 3377 3.056 215 12.784 44.353 - - ?23255,9
ggi‘ ';ﬁééa 5.987 3.263 2.809 183 12,043 43683 161478 | 179 ;UQRS
ggi'ga ez8ca 5612 3.190 2,703 183 11.689 41.869 155577 | 179 25’;251 .
Prinodi 2018 175705 | 67.698 |  56.446 2.494 302343 | 1645776 | 5983267 | 258 | Soro
% tujihn turistov 83% 77% 79% 86% 81% 83% 75% | 128 SO
% prinodi V-X 89% 85% 84% 74% 87% 71% 60% | 111 S
Prenogitve 2018 | 462.077 | 186.187 | 157.851 7.809 813924 | 3883010 | 15694705 | 268 | SO
% tujih turistov 85% 77% 82% 86% 83% 83% 71% | 125 | S

9 Podatki za Julijske Alpe e ne vkljudujejo obdine Kanal ob Sodi.
9 Podatek za ob¢ino Kanal ob Sodi je posredoval TIC obdine Kanal ob Sodi.

17



Julijske

Bovec Kobarid Tolmin Kanal  Dolina Soce 9 Slovenija
Alpe
) . SURS,
% prinodi V-IX 88% 87% 84% 64% 87% 72% 61% 111 5018
Povpr. dolZina Lasten
bivania, dni 2,6 2,8 2,8 3,1 2,7 2,5 2,6 100 preradun
. Obcina
Fesiivalske - - | 65503 - 65.503 : : - | Tolmin,
nocitve' ' 2018 2018
Turistic K OB, OK,
uisticrataksa | 453940 | 130855 | 142.297 3.555 700.847 - - - | OT,0KS,
(VKljucno s festivali) 2018
Opisk izbranin 97.071 | 98602 | 93.650 3.325 292,648 - - - | Ypraviavel,
znamenitosti 2018
Prodane karte - - - - 20.842 - - - | MU, 2018
za plovila na Sogi
Povprecna Anketa
potrognja turista 94 113 (op. . . _ | med
v EUR/dan, vkljugno (2016)" 128 141 88 povprecie) ponudniki
7 namestitvijo 2019™
Povpre¢no Direkcija
Stevilo vozil na RS za
dan v anUStU v 4.844 6.598 5414 - 5.619 - - infrastruktu
Bovcu, Idrskem ro
Tolminu/Prseti (PMDP)
isni odti KSSENA,
8%'“;3”' %d“s vt 634 3,01 5,24 o 3,98 : 7 (2016) pracun 7
2/Pren. 2008/09
Obseg nalozb )
obgin v turizem 801.604 | 397148 | 1.257.392 | 255144 2.801.288 . . _ | NRPHiza
in z njim povezane leto 2018
nalozbe v EUR
Obisk v TIC-ih 43.236 24.524 11.442 3.325 82.527 - - - ;g?éOKS’
Obisk spletnin TDS,
strani DS ) ) ) ) 406267 ) ) " | 2018
Sledilci na FB in DS,
Instagramu, DS ) ) ) ) 82,110 ) ) © | 2018
Rezervacije ) ) ) ) 1.123 rez. ) ) | TDS,
prek Feratela 8.452 noc. 2018
sGuObS'gl?t?erkl AJPES,
i€ . 52 28 60 13 153 7.550 2018
gostinstvu in anoaa |
turizmu panog
Delovna mesta
v gostinstvu in AJPES,
turizmu v 95 89 108 51 343 27.157 2018
podijetjin s panoga |
sedezem v DS
Prihodki v
.
podjetiin s 8.170.669 | 8.303.392 | 7.276.113 | 3.072.925 26.823.099 - 2.042.683.566 2018
sedezem v DS, panoga |
v EUR
Dodana AJPES,
vrednost v 2018in
) . 34.894 39.760 24.913 20.987 30.956 - 28.215
gostinstvu in lasten
turizmu, v EUR preracun

" Nocitve v festivalskem kampu.

12 Obiskovalci izoranih tock interesa: Ziénica Kanin, IC Trenta, Trdnjava Kluze v Obgini Bovec, Kobarigki muzej in IC Poti miru v Obgini
Kobarid, Javorca, Tolminska korita in Tolminski muzej v Obc&ini Tolmin in TIC Most na Soci. Z letom 2019 se doda Slap Kozjak.

'8 Anketno med ponudniki za potrebe priprave strategije v destinaciji Bovec, 2016.

™ Anketno med ponudniki za potrebe priprave strategiie, januar 2019, n=41 Kobarid, n=69 Tolmin, n = 45 Kanal ob So¢i.
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2.2. Turisticna gibanja v destinaciji

veww =

') desetlh letih je destinacija podvoula Stevilo lezi§¢. Dolina Soce je z razmahom
spletne prodaje in pozitivnimi trendi v Sloveniji od leta 2008 do leta 2018 podvojila obseg
nastanitvenin zmogljivosti, predvsem na racun vstopa malih sobodajalcev s ponudbo apartmajev in
zasebnih sob. Leta 2008 je bilo v destinaciji po podatkih SURS 6.422 vseh lezis¢, leta 2018 pa
12.243. Zadnji podatki AJPES kazejo, da se je Stevilo leziSC poleti 2019 povzpelo na 13.340. S
tem se je struktura namestitev Se bolj razprsila, delez namestitev v hotelin in penzionih pa znizal na

%

156 % ali 1.717 lezisC. Zaradi narave zmogljiivosti (kampi, sobe, pocitnisSki domovi) v zimskem
obdobju obratuje manj kot polovica vseh lezis¢ v destinaciji (pr. 11.505 avgust 2018, 5.683 lezis¢
november 2018, brez KoS). Pomanjkanje hotelskin namestitev ovira agencijsko trzenje, Se zlasti
zimske ponudbe destinacije. V razgovorin s ponudniki sta bili izpostavijeni tudi premajhna skrb za
kakovost in buticnost namestitev ter potreba po sistemu diferenciacije najboljsin v destinaciji.

16000
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0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 VIl 2018 VIII 2019
B Hoteli ™ Kampi ® Ostali
Slika 4 Rast Stevila lezis¢ v Dolini Soce od leta 2008 do avgusta 2019 (Vir: SURS, AJPES)

Hoteli

10% 52 % vseh namestitev se nahaja v obcini

Drugo _— .
1% Penziorl, Jostista Bovec, 21 % v Kobaridu, 25 % v Tolminu
in 2 % v obc¢ini Kanal ob Sodi.

Bovec z 2 postellama na stanega
prebivalca belezi med vsemi obc¢inami v
destinaciji  najvigji  koeficient  turisticne

Sobe & apartmli intenzivnosti  (Kobarid 0,8, Tolmin 0,25,
Kanal ob Soc¢i 0,03), kar se v mednarodnih
primerjavah oznaCuje za obmodje z Visjo
turisticno intenzivnostjo.

Kampi
39%

Slika & Struktura leZis¢ v Dolini Soce (Vir: TDS, 2018)
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Vec kot 300.000 prihodov in 810.000 nocitev (2018) 0z. skoraj 880.000 s festival)

V desetih letih je destinacija za 2,5-krat povecala obisk, v zadnjin petih letih podira rekorde rasti.
Indeksi rasti prinodov in nocitev so v zadnjih letih dosegali 20 - 30 % letne stopnje in so bili med
najvisjimi v Sloveniji. Rast je rezultat ve¢ dejavnikov: nacrinega razvoja produktov in promocie
destinacie in drzave, vstopa novih ponudnikov nastanitev, pa tudi ugodnih splosnih turisticnin
trendov in razmer v 8irSi regiji. S 302.343 prihodi in 813.924 statisticno zabelezenimi nocCitvami v
letu 2018 je destinacija Dolina Soce po obeh kazalnikih dosegla okrog 20 % realizacije Julijskin Alp
in okrog 5 % realizacije turizma Slovenije. 57 % vseh nocitev Doline Soce je bilo ustvarienih v obcini
Bovec, 23 % v obcini Kobarid, 19 % v obcini Tolmin in 1 % v obcini Kanal ob Soci. K navedenim
podatkom je potrebno dodati Se najmanj 65.000 nocitev, realiziranih leta 2018 na festivalskem
prizoris€u v Tolminu, kar poveca obseg nocitev v Daolini Soce v letu 2018 na 878.924. Festivalske
nocitve predstavijajo 29 % vseh nocitev v ob&ini Tolmin.
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Slika 6 Rast stevila nocitev v Dolini Soce od leta 2008 do leta 2018 (Vir: SURS)*
(*) V letu 2018 je bila uvedena nova metodologija spremljanja obiska, zato podatki za leto 2018 niso primerljivi s predhodnimi leti.

Izrazita sezonskost. Dolina Soce je pretezno poletna destinacija.

87 % prihodov in nocitev v Dalini Soce je bilo leta 2018 ustvarjenih od maja do septembra, julij in
avgust pa predstavijata kar 57 % celoletne realizacije. S tako izrazito poletno konico belezi Dolina
Soce najvigjo poletno koncentracijo obiska v Julijskin Alpah, znotraj Doline So¢e pa je poletna
sezona Se posebsj izrazita v Bovcu. Podatkom je potrebno dodati nocitve v festivalskem kampu,
ki niso zabelezene v uradni statistiki nocitev.
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Slika 7 Nocitve po mesecih in obc¢inah v Dolini Soce leta 2018 (Vir: SURS)

Turisti v dolini bivajo 2,7 dneva. Tuji turisti predstavljajo 81 % obiskovalceyv,
Ceprav domaci gostje Se vedno zasedajo pomembno drugo mesto z 20 % prihodov. Kot je
razvidno iz spodnje slike, so najpomembnejsi tuji trgi Doline Soce evropski trgi. Med njimi so
primarmi trgi Nemdija, Benelux, Ceska, Avstrila, ltalija, Francija in MadZarska.

Statisticno gledano je najpogostejsi turist v Dolini Soce tuji turist (iz Nemcije). Po oceni ponudnikov
iz spletne ankete povprecen turist v dolini potrosi med 120 in 140 EUR na dan, vkijucno z

nastanitvijo. Doba bivanja povprecnega turista se je v zadnjih letih ustalila na 2,7 dneva in ne pada
vecd, kar je spodbuden kazalnik.

Slika 8 Delez ustvarjenih nocitev po drzavi porekla (Vir: SURS, 2017)
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Razliéni motivi prihodov, vezani na dozivljanje narave in kulturne dediS¢ine
Dolina Soce je najbolj prepoznana po vodnin Sportih, ki pa Se zdaleC niso edini razlog obiska.
Vodilni motivi prihoda na obmodcju Bovca so vodni Sporti in aktivni oddih, v Kobaridu jim tesno
sledita kulinarika in dediscina prve svetovne vojne, v Tolminu pa izstopajo festivali in ribolov.

Po kajakastvu, raftingu in reki Soci
Kot center aktivnih po€itnic

Kot pohodniska destinacija

Po festivalih

Po dediScini 1. svetovne vojne

Kot kolesarska destinacija

Kot del TNP

Po kulinariki

o
8
8

2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

Slika 9 Kjjucne vsebine, po katerih je prepoznavna Dolina Soce v Sloveniji in tujini (Vir: Spletna anketa med ponudniki v
obcinah Kobarid in Tolmin, januar 2019, N=132)

Dolina Soce je tudi dnevna izletniSka in touring destinacija.

Slikovita krajina, gorski prelazi in kultumo bogastvo na Stevinin tockah interesa privabijo v Dolino
Soce tudi dnevne in »touring« obiskovalce. Obmodie je pomemben del tromejnega (Slovenija-
Avstrija-ltalija) in alpskega kroga (Bohinj-Bled-Kranjska Gora-Dolina Soce). Uradna  statistika
dnevnih gostov ne belezi. Kljub temu pa lahko na osnovi obsega avtomobilskega prometa in
obiska na posameznih tockah v letu 2018 ocenimo, da se v konici sezone v Dolini Soce zadrzuje
tudi med 25.000 in 30.000 turistov in izletniskin obiskovalcev na dan.

Obisk glavnih znamenitosti in muzejev

se je povecal za 15 %, z 253.409 leta 2017
na 292.648 leta 2018. Od tega je bilo v letu
2018 zabelezenin:

> 72.861 obiskovalcev Tolminskih korit,

> 65.502 obiskovalcev Kobariskega muzeja,

> 60.957 potnikov, prepeljanin na Kanin,

> 26.114 obiskovalcev Info centra TNP Trenta,
> 33.100 obiskovalcev Info centra Poti miru,

> 12.350 obiskovalcev Tolminskega muzeja,

> 10.000 obiskovalcev Trdnjave Kluze,

Slka 10 Obseg tujih (modro-zelena) in domacih (zelena > 8.439 obiskovalcev cerkve sv. Duha na Javorc,

barva) obiskovalcev Kjucnih tock interesa v letu 2018 (Vi = 3 305 obiskovalcev Kanala (obisk TIC-a).
Upravijavci lokacij)
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2.3.

SWOT analiza

Na podlagi predhodne analize je v spodnji Tabeli 1 povzetih pet najpomembnejsin prednosti,
priloznosti, slabosti in tveganj destinacie Doline SoCe. S strategijo zelimo prednosti ohranjati in
nadgrajevati, priloznosti pa v najvecji meri izkoristiti za nadaljnje trajnostno upravijanje in razvoj
turizma v Dolini Soc¢e. Klucne slabosti moramo odpraviti, na tveganja pa biti pozomi in s
pravoCasnimi ukrepi zmanjsati njinov vpliv na konkurencni polozaj destinacije.

Tabela 1 SWOT matrika

Prednosti

1

Iziemen ambient z
naravnimi in kulturnimi
vrednotami, TNP

2

Mocna prepoznavnost,
obstojece trzne poti in

B2B partnerske mreze

3

Zmogliivost in znanje v
outdoor in muzejskih
storitvah

4

Pristnost in ohranjenost

tradicij, potencial
zalednih dolin in planot

5
Nekaj iziemnih

produktov: vodni Sporti,

AAT, kulinarika A. RoS,
Poti miru

*

Ohranjamo

Slabosti

1
\isoka sezonskost

2

Pomanjkljiva turisticna
infrastruktura in
upravijavski rezimi

3
Neusklajeno
delovanje destinacije

4
Velika razprsenost
ponudbe nastanitev

5
Nezadostna sir8a
kulinaricna ponudoa

1 )

Odpravijamo

Priloznosti

1

Rast povprasevanja
po zelenin in
avtenticnih gorskin
destinacijah

2

Koncept turizma
Doline Soce ustreza
preobremenjenemu
ZMjenjskemu slogu
urbanega gosta, ki
potrebuje sprostitev

3

Povezovanje v
dozivijgjsko in
vsebinsko domisliene
programe/ture in 5*
dozivetja

4

Uvajanje trajnostnih in
kakovostnin
standardov

5

IzkorisCanje lokacije
ob meji, letaliscin,
med Alpami in
Sredozemliem

*

[zkorisCamo

Tveganja

1

Pocasnost usklajevanja
interesov in privablianja
investicij v korist
destinacije

2

Preobremenjenost v
ViSoki sezoni in manko
ponudbe v ostalin
mesecin, ko ponudniki, ki
obratujejo, nimajo
komplementarnin
partnerjev

3

Zagotavijanje kadrov
(skozi vse leto in
dolgoro¢no)

4
Gospodarsko-politicna
nihanja, epidemija covid-
19 in druge krizne
situacie v RS in svetu

5

Podnebne spremembe
ter pritiski na naravo in
okolie

1)

Zmanjsujemo vpliv
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2.4. lzzivi Doline Soce

Turizem na obmocju Doline Soce belezi izzive, znacilne za destinacije, ki po nagli fazi rasti preteklin
let potrebujejo notranjo konsolidacijo. Turisticni partnerji Doline So¢e so med Stevilnimi izzivi, ki jih je
potrebno nasloviti s to strategijo, opredelili Stiri najpomembnejSe, ki so se potrdili tudi skozi
opraviieno analizo. Peti izziv predstavia nenadna ustavitev turisticne dejavnosti zaradi pandemije
covid-19, ki nas je ujela v sklepni fazi potrjevanja te strategije.

Upravljanje turisticnih tokov poleti

Rast obsega namestitev in turisticnega obiska zadnjin let je prehitela razvoj ustrezne

turisticne in prometne infrastrukture, javnih servisov in upravijavskin rezimov, Se zlasti

na zgostitvenin obmogjin. Destinacija in posamezne obcine so doslej dokaj
nepovezano in ad hoc reSevale usmerjanje obiska na kriticnin prometnih in izletniskin tockah. Prav
uspesnost upravijanja turisticnih tokov v konicah sezone, tako znotraj posameznin produktov kot
tudi geografsko, med obmodji zgostitve in dogajan] ter stranskimi dolinami, bo v prihodnje dejavnik
uspesnosti Doline Soc¢e v primerjavi s konkurenco.

Celostno usmerjanje obiska, trajnostni sistemi mobilnosti, jasni rezimi rabe naravnih vrednot in
kultume dedisCine ter kakovostna in vama turistiéna infrastruktura so novi in zelo pomembni izzivi
destinacijskega managementa, a hkrati nujni za zadovoljstvo obiskovalcev in udejanjanje koncepta
zelene destinacije. Strategija zato odgovarja na vprasanje, kako bolie upravijati destinacijo in kie
prednostno viagati v turisticno infrastrukturo.

PodaljSevanje sezone

Dolina Soce je postala pretezno enosezonska — poletna destinacija. Posamezni

produkti  (ribistvo, kajakasi, jadralno padalstvo, 1. svetovna vojna) deloma

podaljsujejo sezono v spomladanske in jesenske mesece, medtem ko je v zimskih
mesecih obisk zelo skromen. Lahko celo reCemo, da dolina pozimi prakticno turisticno ne zivi.
Ponovno obratovanje Zzicnic Kanin z obstojeco infrastrukturo leta 2017 ni spodbudilo
pricakovanega zagona bovskin hotelov in zimskega obiska v Dolini So¢e. Za preboj zime v
destinaciji se kot kljucna kaze nujnost obseznejSe posodobitve zicniske infrastrukture, ureditve
zasnezevanja in preoblikovanja ponudbe Kanina. Stevine namestitve, gostinski obrati, $portne
agencie in tudi drugi storitveni servisi (pr. taksi sluzbe,...) pozimi ne obratujejo. Sezonski kadri
zapustijo dolino. Vse to Se posebej ovira poslovanje in ekonomicnost ponudnikov, ki jim turizem
predstavija osnovno in celoletno dejavnost. Gre za "zaCaran krog”, ki ga je potrebno presekat.

Desezonalizacija v smislu aktiviranja ponudbe, ki bo priviatna pred in po poletni sezoni ter v
Klju¢nih terminih zime, je drugi velik izziv Doline SoCe v naslednjih petih letih. Strategija prepoznava
produkte, niSe in trge, Kier obstajajo priloznosti in potenciali za podaljSevanje sezone.

Kakovost storitev in dozivetij zaostaja za obljubo

V kolkor so pretekla leta zaznamovali poveCevanie zasebnih namestitvenin
zmogljivosti, razvo] outdoor agencij in rast obiska, zdruzevanje destinacie in
pospesena digitalna promocija, se v Dolini SoCe sedaj izpostavijgio vprasanja
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kakovosti namestitev in njinovin storitev (angl. hospitality) ter pomanjkanja raznovrstne gostinske
ponudbe, profesionalnin kadrov in novih kompetenc v turizmu (pr. vodnikov, gastronomie,
gostoljubnosti, managerjev dozivetij...) ter dodatnin dozivijajskih programov, ki odrazajo lokalno
identiteto in odkrivajo doslej manj izpostaviene teme in kraje. TuristiCna industrija v zadnjih
desetletjin doziviia iziemne spremembe. Druzbena omrezja z ocenami kakovosti storitev, kot je
TripAdvisor, neposredno vplivajo na kupce in posledicno zahtevajo dvig kakovosti posameznega
ponudnika in destinacije kot celote.

Pomemben izziv Doline SoCe je zato dvig ravni kakovosti celotne ponudbe in pospesena re-
invencija dosedanjih produktov/storitev v dozivetja, ki bodo poudaria lokalne posebnost,
avtenticnost destinacije in izpostavila najoolise. Gre za stratesko vprasanje, kako zagotoviti
transformacijo ponudbe od koncepta koli¢ine (in tveganja prekomernega turizma) k dvigovanju
vrednosti ponudbe.

Razprs$ena ponudba, projekti in odlo¢anje

V Dolini Soce je vec kot 800 pretezno malih ponudnikov namestitev in veC kot 40

sportnin agencij, razlicnih drustev, zavodov ter javnin ustanov, ki so razprseni po

obmocju stirh obcin. Povezovanje celotne destinacie je zato zahtevno, procesi
odlocanja so zapleteni in véasih pocasni. Ponudniki in klju¢ni delezniki se pogosto med seboj slabo
poznajo, Stevini projekti razlicnih organizacij pa so medsebojno premalo usklaeni in zato man|
ucinkowiti,

Usklajevanje interesov in ‘uglasitev’ skupne poti ter uCinkovito organiziranje destinacije predstavija
Cetrti prednostni izziv te strategije. V tem kontekstu strategija med drugim iSCe poti in naCine za
boljSo koordinacijo in sodelovanje ter za napredek v upravijanju destinacije, tako na operativni kot
na strateski ravni.

Zagon turisticne dejavnosti in potovanj po covid-19
B Z razglasitvijo epidemije in kasneje pandemije covid-19 so se 13. marca 2020 tako
kot v vecini Evrope in kasneje sveta, tudi v dolini SoCe zaprla vrata hotelov,
J Penzionov, apartmajev, restavracij, agencij,.. Turisticna in z njimi tesno povezana
podjetja so ostala brez prinodkov, prinodnost tuisticnega obiska v letu 2020 in 2027
pa je negotova in predvsem nepredvidljiva.

Premislieno in enotno kratkorcno ukrepanje destinacije, prozno prilagajanje razmeram ter uvajanje
in preverjanje novih poslovnih praks in resitev, ob sledenju dolgoro&ne zelene viziie, bo Kjucno za
zagon in ohranjanje podjetniske dejavnosti v tuizmu skozi pri¢akovano krizno obdobje enega do
dveh let. Dolina SoCe ima potencial, da s svojo trdozivostjo in optimiznom, tako kot je v pretekiosti
76 veCkrat dokazala v tezkih situacijah naravnin nesreg, iz situaciie izide Se lepSa in mocnejsa.

Ob zavedanju polozaja je potrebno spodbuditi turisticne ponudnike in deleznike, da se pr
reSevanju izzivov Se tesneje povezejo med seboj in izkoristijo prednosti doline So¢e za nadaljnjo

konkurencnost in vzdrzno rast turizma. Smer delovanja pa je z vizijo in cilji nakazana v naslednjih
poglavjin.
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3. Strategija zimzelene rasti Doline Soce

3.1.  Vizija Doline Soée 2025+: SOCA EVERGREEN

DOLINA SOCE 2025+

bo VODILNA ALPSKA in ZIMZELENA OUTDOOR
destinacija s celoletno ponudbo dozivetij
narave in kulture med Alpami in Mediteranom.

Dolino Soce bodo odlikovali:
> kakovostna ponudba v vseh segmentih in skozi vse leto,

> zdravo ravnovesje med turisticnimi ponudniki, obiskovalci/
turisti in prebivalci,

> pristnost dozivljanja narave in kulture ter zaveza za ohranitev
naravne in kulturne dediscine,

> prepoznavno gostoljubje z vse ol personaliziranimi,
kakovostnimi in buticnimi storitvami,

Dolina Soce ni le dolina akcije. Je dolina nove energije. Je dolina zgodb in tradicij,
kKier ljudje sobivajo z naravo. Reka SocCa ni le ena najlepsin alpskih rek sveta,
ampak je edinstvena smaragdna nit, ki povezuje Julijske Alpe in Jadransko morje,
Alpe in Mediteran. Dolino SoCe povezuje geografsko, kultumo in turisticno. Njena
svezina in CistoCa sta od nekdaj vzbujali spostovanje in naklonjenost domacinov in
obiskovalcev. V Dolini SoCe se dozivetja na prostem odvijajo na pragu Triglavskega
narodnega parka in alpskih razgledov, kuhinja diSi po Mediteranu, kultura je
vznemirljiva mesanica vplivov, narava nudi neokmijeno zavetje in oddih od vsega na
svezem zraku.
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Vizija Doline SocCe temelji na sestavnih elementih, ki so skladni z vizijo slovenskega turizma.

Zimzelna

> Zimzelena nosi zavezo varovanja okolja in celoletnega delovanja
destinacije.

Outdoor
> Vkljuéuje vse aktivnosti, ki jih gostje izvajajo v naravi. Na eni strani so
to razliéni Sporti na drugi strani iskanje miru, energije in spro$¢anje v
naravi.

Buti¢na in personalizirana
> Kot nasprotje od masovnega turizma in netrajnostnih konceptov.

> Prilagojena posamicnim obiskovalcem in z mislijo na njihovo izku$njo.

Dozivetja
> Dozivetja, ki iz ravni storitev prehajajo v novo izku$njo za gosta. So

emocionalno moéna, z novimi spoznaniji, uéenjem ter
samospoznanjem.

Strateska vizija slovenskega turizma, Slovenijo postavija kot »globalno zeleno buticno destinacijo za
zahtevnega obiskovalca, ki is¢e raznolika in aktivna dozivetja, mir in osebne koristi.« ' Slovenska
turisticna organizacija je za utrditev pozicije Slovenije kot zelene buticne destinacie za 5-zvezdicna
dozivetja, poleg sheme Slovenia Green razvila tudi znamko kakovosti Slovenia Unique
Experiences'®.

Dolina Soce kot ena vodilnin slovenskin destinacij bo s svojim razvojem in delovanjem zacrtanim v
tej strateqiji prispevala k uresniCevanju ciliev slovenskega turizma.

15 Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017 — 2021, Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo.
16 Slovenska turisticna organizacijia vsako leto na dveh pozivih izbere 5-zvezdicna dozivetja, ki sledijo opredelienemu konceptu in
izpolnjujejo kriterije. Na ta nacin Zeli s certificiranjem dozivetij postaviti standard reprezentativnin 5-zvezdicnih dozivetij, ki jih promovira.
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3.2. Strateski cilji: Kaj zelimo doseci?

Za uresnicevanje viziie Doline Soge 2025+: SOCA EVERGREEN smo zadrtali &tri jasne in merliive
strateske cilie, ki nakazujejo potrebne spremembe in smeri zelene poti destinacije.

PONOVEN ZAGON PO COVID-19 = prozno in usmerjeno prilagajamo in
prenavljamo storitve, trzenje in delovanje destinacije za ponoven, Se

g bolj trajnosten zagon panoge. Z \zpostavitvio higienskih in obratovainin
standardov, prilagojenimi in  proaktivnimi  trzenjskimi - aktivnostmi, konkretnejSim
ozavesCanjem zelenih prioritet in zelenim redesignom storitev ter  proznim (so)delovanjem vseh
destinacijskin partnerjev bomo ohranili prepoznavnost na trgih in obiskovalcem/ turistom zagotovil
varno in zdravo dozivijanje Doline Soce. Ucinek prizadevanj se bo odrazal v:

> Kratkorocnem ohranjanju Stevila podijetij in redno zaposlenin v turisticnem sektorju v
destinaciji.

CELOLETNO DELOVANJE = ustvarjamo in razvijamo celoletno
ponudbo ter krepimo prepoznavnost na tradicionalnih in novih tujih

| trgih. Prednostni fokus razvojnin in trzenjskin aktivnosti Doline Soce v naslednjin

letih bo desezonalizacija - podaliSevanje poletne sezone v pred- in po-sezono ter re-

invencija zimske sezone. Osvojeni bodo novi trgi in uveljavijeni nisni produkti za ¢as izven glavne

sezone. Na ta nacin bomo povecali stevilo in konkurencnost turisticnih in gostinskin podjetij, ki
delujejo celo leto. UCinek prizadevan] se bo odrazal v:

> Povecanju turisticnega prometa izven glavne sezone (izven julij-avgust),
> Dolgoro¢nnem povecanju Stevila redno zaposlenih v turisticnem sektorju v destinaciji,

> Ohranitvi prepoznavnosti na tradicionalninh in povecanju prepoznavnosti na novih trgih.

VISJA KAKOVOST DOZIVETIJ IN VECJA VREDNOST ZA GOSTE IN
PONUDNIKE = dvigujemo raven kakovosti, dozivljajskosti in vrednosti

g za obiskovalce in ponudnike.

Pomemben strateski cil te strategije bo sistematicno nadgrajevanje kakovosti in
dodajanje vrednosti ponudbi, ki jo bo obcutil in cenil tudi nas gost skozi vse faze nakupno-
izkustvenega kroga. Bistveno vodilo delovanja destinacije je dodana vrednost in ne koliCina, zato
se bomo usmerili v dvig kakovosti in konkurencnosti ponudbe aktivnih, kultumih in kulinari¢nin
dozivetij ter oblikovanje presezne ponudbe za zahtevnejSe obiskovalce in turiste. Skozi
razumevanje in  sodelovanje v lokalnih verigah wvrednosti bomo razvili  specializirano  in
personalizirano ponudbo ter vzpostavili kolektivno trzno znamko Doline Soce, ki bo povezovala
kakovostne ponudnike in zagotavijala garancijo dobrega nakupa. Podaljsali ali vsaj ohranili bomo
dolzino bivanja in dvignili raven kakovosti in trajnosti destinacije, za katero priCakujemo, da bo gost
zelel placati vec. Vpliv se bo zato izkazal v
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> Dvigu dodane vrednosti v turisticnem sektorju in dnevne potrosnje,

> Ohranitvi danasnje povprecne dolzine bivanja turistov,

> Dvigu kakovosti dozivetij ter vecji presezni ponudbi za zahtevnejSe goste,
> Uveljavijeni Kolektivni blagovni znamki Doline Soce.

BOLJSE TRAJNOSTNO UPRAVLJANJE DESTINACIJE = usmerjamo

turisticne tokove in z rezimi uravhavamo razvo;.

Tretji cil destinacije je s trajnostnimi resitvami izboljSati rezime rabe naravnih virov in

prostora ter ucinkovitost usmerjanja turisticnin tokov v Dolini Soce. Prednostno
pbomo med obcinami poenatili rezime in nadgradili turisticno infrastrukturo za vodne Sporte,
kolesarjenje, jadralno padalstvo in pohodnistvo. Izboljsali bomo ponudbo javnega prevoza in
zmanjsali obseg osebnih vorzil, prednostno na najoolj obcutljivin zgostitvenin obmodjin.  Z nacrtnim
ozavesCanjem, usposablianiem in usmeranjem ponudnikov bomo avignili zeleno zavedanje na
destinaciji in trajnostno delovanje vseh deleznikov. Na ta nacin bomo dosegli preseznost izkusnje
gosta ter prispevali k dvigu kakovosti zZiviienja na destinaciji, ohranjanju naravnin virov, identitet
doline ter vecji pretocnosti turisticnin in prometninh tokov v dolini. Vpliv bo viden skozi:

> Znizanje ogliicnega odtisa obiskovalcev Doline Soce,

> \/zpostaviene sisteme in rezime za ucinkovito in koordinirano upravijanje dejavnosti v
prostoru, vecjo pretocnost, boljse spremljanje in usmerjanje turisticnih tokov v dolini,

> |zboljSanje ponudbe javnega prevoza,
> Dvig zelenega zavedanja vseh deleznikov destinacije in presezno izkusnjo gosta.

S takSno usmeritvijo bi morali v Dolini Soce doseCi pomembne kvalitativne in - kvantitativne
spremembe. V spodnji sliki opredeljuemo najpomembnejSe kakovostne premike, ki jih zelimo
spodbuditi s postaviienimi strateskimi cilji, v Tabeli 2 pa so prikazani kazalniki za kvantitativno
spremljianje uresnicevanja ciljev.

DANES DOLINA SOCE 2025+
SOCA EVERGREEN 2025

Destinacija outdoor aktivnosti Destinacija raznolikih dozivetij

Prepoznavna destinacija za vodne Mediteranska terasa Alp za »zeleni« in aktivni
(adrenalinske) Sporte oddih

Poletna destinacij Celoletna destinacija
Koli¢ina Kakovost in vrednost

Turizem = dopolnitev Turizem = glavna, profesionalna panoga
Razdrobliena in nepovezana Zaokrozena, sodelujoCa in upravijana

Ranljiva in konvencionalna MocnejSa in odprta za novosti
J

TDS: Promocija in trzenje TDS: Management destinaciie in trzenje

Slika 11 Pregled pricakovanih razvojnih premikov v Dolini Soce glede na danasnje stanje
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Tabela 2 Kazalniki za merjenje vpliva strategije

Kazalnik Vir [zhodisce Cilina vrednost
2018 2022 2025
KPI1.1 AJPES 183 180 185

Gospodarski  subjekti v gostinstwu  in turizmu,

Panoga |, ohranjamo, Stevilo

KPI 2.1 SURS 57.512 70.000 85.000
Nocitve v destinaciji Doline Soce med oktobrom in

aprilom (Bovec, Kobarid, Tolmin, Kana ob Soci),

50% rast, Stevilo

KPI 2.2 AJPES 343 345 345
Delovna mesta v gostinstvu in turizmu (panoga |) v

podjetjih s sedezem v Dolini Soc¢e, dolgorocno 10 %

rast, Stevilo

KPI 3.1 AJPES in 30.956 32.000 356.500
Dodana vrednost v gostinstvu (panoga I) na preracun

zaposlenega v podjetjih s sedezem v Dolini Soce,

povprecje preracunano za vse vrste gospodarskih

Subjektov skupaj, 15 % rast, v EUR

KPI 3.2 Anketa 113 120 130
Ocenjena povpredna dnevna potrodnja gosta Daline med

Soce, povprecna ocena iz ankete med ponudniki v ponudniki

obcini Bovec (2016), v obcinah Tolmin, Kobarid in TDS,

Kanal ob Soci (2019), , vkijucufe tudi strosek 2016/2018

namestitve, 15 % rast, v EUR/dan

KP 4.1

Uporabniki zagasnih javnih linijskin prevozov znotraj DS 20.068" Povecati Povecati

destinaciie (t. . »shuttle« bus v organizaciji
destinacije), stevilo potnikov/leto

KP 4.2 DS Potreben Zmanjsati Zmanjsati
Odlji¢ni odtis obiskovalcev Doline Soce (kg CO2 na izracun'®
obiskovalca)

" Tolminska korita, Javorca, Hop-on Hop-off Kobarid, Benedina gor in dol, Bovec-Vigic-Kranjska Gora, Ljubliana-Troiz-Log-Bovec. Leta
2019 je obseg narastel na 52.021 prepeljanin potnikov.

18/ gasu priprave strategile upravijavec Zelene sheme slovenskega turizma razvoja metodologijo, ki bo osnova za izracun kazalnika tudi
na ravni destinacije. Izhodis¢no vrednost bo na osnovi metodologije in dostopnih podatkov predvidoma zagotovil TDS v prvih letih
izvajanja strategije.
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3.3. Strateski model: Kako bomo dosegli cilje?

Strategija Doline Soce 2025+ ne temelji na splodni rasti, ampak gradi na dveh scenarijh zdrave
trajnostne rasti, ki prinasata druzbeno-ekonomske koristi, vendar ne na skodo avtentiCnosti
dozivijanja, izgube naravnih vrednot in identitete doline ali kakovosti bivanja za lokalno prebivalstvo.

> SCENARIJ KONSOLIDACIJE (0z. urejanja razmer) po pandemiji covid-19 in v visoki poletn
sezoni in
> SCENARIJ TRAJNOSTNE RASTI IN PRENOVE (RE-DESIGN) v preostalih letnih casih.

Razvojni model zato v ospredje postavia ukrepe, ki krepijo ZELENO MISELNOST in RAVNANJE,
KAKOVOST, KONKURENGNOST in (SO)DELOVANJE na &tirih prednostnih, a soodvisnin podrogjin:

> Stratesko podrogie 1: Turistiéna infrastruktura in rezimi
> Stratesko podrocje 2: Ponudba

> Stratesko podrocje 3: Upravljanje destinacije

> Stratesko podrocie 4: Trzenje

Slika 12 Strateski razvojni model Dolina Soce 2025
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Pri tem nas ne vodi Zelja po vecjem Stevilu obiskovalcev, ampak zaveza k
ustvarjanju vecje vrednosti za gosta in za nas. To nam omogoc¢a ohranjanje
narave in identitete Doline Soce. To je tezja, a edina dobra pot.

Kot temeljno in prioritetno za doseganje postavijenih ciliev je bilo med partnerji opredelieno
podrocje turisticne infrastrukture in rezimov. Slednje je predpogoj za nadgradnjo ponudbe in
izboljSanje upravijanja destinacije, kar predstavija drugo oz. tretje stratesko podrocCie ukrepanja.
Trzenje je opredelieno kot Cetrto stratesko podrocCje, ki povezuje prenovieno ponudbo in
infrastrukturo destinacije s ciljnimi trgi in cilinimi- skupinami. Vsako od stirih strateskin podrocij pri
zasnovi ukrepov uposteva vodiina nacela delovanja, ki izhajajo iz osnovne vizie in strateskin ciljev
destinacije Doline Soce:

> Zelena destinacija s trajnostnim in skladnim razvojem, ki zavestno zmanjsuje negativne
ucinke turizma na okolje in lokalno skupnost ter poskrbi za ustrezne prostorske conacije
(zgostitvene turisticne tocke), zmanjsevanje oglicnega odtisa in vkljuCevanje gostov v
trajnostni poslovni model, saj lahko po zgledu domacinov tudi obiskovalci soustvarjajo
zeleno prinodnost destinacije;

> Ucinek na desezonalizacijo, ki je ob trajnosti bistveni kriterij za presojo upravidenosti
projektov in nalozb v obdobju izvajanja strategije;

> Kakovost in vrednost kot temeljno konceptualno izhodisce vseh ukrepov, ki v povezavi
Z neprestanim inoviranjem vodijo v boljse storitve, boljso izkusnjo in visjo potrosnjo gosta;

> (So)delovanje navznoter in izven destinaciie, ki je partnersko, vkjucujode, agiino in
osredotoCeno na rezultat.

3.4. Trzno pozicioniranje: Dolina Soce kot zelena outdoor
destinacija z izjemno naravno in kulturno dedis¢ino

Koncept trznega pozicioniranja temelji na temelinem naravnem in kultumem kapitalu Doline Soce,
vrednotah in konkurencnin prednostin destinacije. Opredeljuie temeljine znacinosti in zgodbe
destinacije, ki jo razlikujejo od drugih slovenskin, evropskih in svetovnin outdoor destinaci.

Elementi pozicioniranja
Kljucni elementi pozicioniranja Doline Soce so:

1. Dolina Soce je vodiina outdoor destinacija za avanturiste, aktivne raziskovalce in za
obiskovalce, ki iscejo prvinsko naravo in Novo energijo.
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2. Dolina Soce je dolina odkrivanj z bogato naravno in kultumo dediS¢ino (npr. Biosferno
obmocie UNESCO MAB Julijske Alpe, Znak evropske kulturne dediscine. . .).

3. Dolina Soce je mediteranska terasa Julijskih Alp, kjer lanko v Alpah zacutimo mocan in
blagodejen stik z morjem.

4. Dolina Soce se pozicionira kot zelena destinacija slovenskega in mednarodnega
turizma s Se bolj trainostno usmerjenostjo, ki si prizadeva za ¢im bolj zeleno dolino,
razbremenjeno negativnin  uCinkov na okolie (s prevelkim ogljicnim odtisom in
neekoloSkim obnasanjem).

5. Dolina Soce v svojo trajnostno razvojno in trzno strategijo vkijuci prebivalce, ponudnike
in goste, ki pomagajo uresnicevati zeleno vizijo in zaveze do okolja, lokalne skupnosti in
trajnostne prihodnosti.

6. Dolina Soce je celoletna destinacija s ponudbo za razlicne letne Case.

Nosilna zgodba

>

Dolina Soce je ena najlepsih alpskih dolin na svetu. Je dolina zive vode in
zivih planin. Vse leto jo osvezujeta zrak Alp in din Mediterana. Dolina
Soce je izvir energije za vse zeljne gibanja in outdoor dozivetij. Vsak letni
Cas je drugacen. Pomlad, poletie in jesen wrvijo od doziveti in
dogodkov, zima v pogorju Julijcev je bela in zaspana le, dokler ne
svistnejo skozi sneg smuci. Naravna in kulturma dediscina Doline Soce
skrivata moC tisoCletij in zivenje v planinah Se vedno teCe po
starodavnem koledarju. Dolina Soce je ziva. Ne le da tu teCe najbolj ziva
voda na svetu, med Alpami in Mediteranom, Kjer vibrirajo kulture iz vseh
vetrov, tu je toliko dobrih zgodb in nepozabnih dozivetij.

Ohranimo reko SocCo skupaj, ostati mora ziva, vecna in zimzelena.

Let's make SOCA VALLEY EVERGREEN.

To je dolina akcije = outdoor aktivnosti, ki nam zviSujejo sréni utrip in
postavljajo izzive v gibanju

To je dolina nove energije = prvinska narava, ki nas napolni z energijo in
Kjer najdemo mir

To je dolina odkrivanj = spoznavanje dediSCine 1. svetovne vojne,
tradicije, naravnih vrednot, zivljenja in kulinarike

To je dolina dogodkov = narava kot kulisa za sportne, glasbene in
kulinaricne dogodke ter tekmovanja
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3.5. Ciljne skupine: profilirane glede na interes in motiv
prihoda

Glede na razvejeno ponudbo aktivnosti v Dolini Soce, pa naj gre za vodne ali druge Sporte, za
pohodnistvo ali kolesarjenje, ali preprosto za odklop od natrpanega vsakdanjika z intenzivnim
tempom, so tudi ciline skupine, ki prihajajo, vse bolj razvejene in profilirane, ponudniki, ki ustvarjajo
celostni servis zanje, pa vse bolj specializirani. Pomembno je, da celotna skupnost ponudnikov in
partnerjev na destinaciji prepoznava potrebe in interese najpogostejsin profilov cilinih skupin, da jin
bo lahko se bolj kakovostno zadovolievala v prinodnosti. Visoko specializirani profili gostov lahko
pringjajo z razlicnin geografskin trgov, a jih druzijo iste strasti in potrebe. Glede na veliko Stevilo
taksnih profilov v Dolini So¢e prioritetne ciline skupine obravnavamo glede na njihov interes in
potrebe, ne glede na drzavo izvora in njihove demografske znaciinosti.

Prioritetne ciljne skupine

Ciljna skupina 1: MOTIV PRIHODA = AKTIVNOST
kajakaSi, pohodniki, gorski kolesarji, jadralni padalci, ribici, smucarji in drugi ... (profi avanturista
glede na raziskavo Persone slovenskega turizma)

> Produkti in dozivetja: pohodnistvo, kolesarstvo, kajakastvo, jadralno padalstvo, smucanje,
ribolov. ..

> Potrebna je prilagojena ponudba nastanitev, gostinskih in podpornih storitev (prilagojen
delovni Casi obratovanja gostisC zaradi zgodnjin zajtrkov in poznih vecerij, prilagojen
transferji in specializirani vodniki)

> Potrebujejo natancne in poglobliene informacije ter redno zagotavijanje storitev = celostni
senvis

> Potrebujejo priagojeno in paketno trzenje, ki je najbolj$i odgovor na njihovo strast in
najljubso prostocasno aktivnost

Ciljna skupina 2: MOTIV PRIHODA = POCITNICE, AKTIVEN ODDIH
aktivni pari, druzine na aktivnem oddihu, touring turisti (profili aktivne druzine, zeleni raziskovalci,
predane mame, avanturisti in aktivni nostalgiki glede na raziskavo Persone slovenskega turizma)

>  Produkti in dozivetjia: outdoor aktivnosti in dozivetja, druzinske pocitnice, turizem na
kmetijah, aktivnosti za vse druzine, zgodovinske atrakcije, prikazi in zgodbe, lokalna
ponudba hrane

> QOblikovana 1-dnevna oz. poldnevna dozivetia, ponudba in prilagoditve za otroke, jasne
informacije za dnevne izlete in aktivnosti ter razvit celostni servis (najem opreme, transferji,
vodniki)

> Potrebujejo priviaCno paketno trzenje in dober navdih, ki vpliva na njihov nakupni vzgib
(veCinoma zenske odlocevalke)

Ciljna skupina 3: MOTIV PRIHODA = SPROSTITEV, KULINARIKA

parl in/all manjSe druzbe na razvajanju (profila druzabni foodie-ji in sprosceni eskapisti glede na
raziskavo Persone slovenskega turizma)
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> Produkti in dozivetja: oblikovana 1-dnevna oz. poldnevna 5-zvezdicna doziveta s
kulinaricno, sprostitveno in/ali zgodovinsko vsebino, ki je ¢im bolj avtenticna, buticna in
kakovostna

> Vigji standard nastanitve in vseh storitev

> Kakovostna kulinarika (visoka in vrhunska, ki si jo privoscijo enkrat ali dvakrat na oddihu, in
dostopnejsa, ki je ravno tako kakovostna in lokalna)

> /dravine toCke in energijske poti v naravi, povezovanje: Goriska Brda, Benecija in Furlanija-
Julijska krajina

> Potrebujejo priviaCno trzenje s prepoznavnimi lokalnimi obrazi in ponudniki, ki so garancija
za njihovo dobro izkusnjo.

Ciljna skupina 4: MOTIV PRHODA = RAZISKOVANJE
skupine in manjSe skupine ter individualni raziskovalci (Persone slovenskega turizma), ki pridejo z
namenom odkrivanja kulturne in naravne dediscine

> Potrebujejo razvite programe in dozivetja prilagojena posamicnim skupinam (npr. skupine iz
drzav, ki so se borile na Soski fronti in jin zanima zgodovinska dediscina)

> Potrebujejo vodnike in interpretatorie

> |Lokalno kulinaricno ponudbo z moznostjo pogostitve vedjin skupin

> Potrebujejo dobro B2B mrezo agencijskin partnerjev

Ciljni skupini druge prioritete

Ciljna skupina 5: MOTIV PRIHODA = POSEBNI INTERESI

ManjSe skupine in kolektivi, ki si zeljo okolja z ustvarjalno izmenjavo mnen;, izboliSanje dela v
skupini ali zabavne sprostitve. S tovrstno ponudbo je mogoce ucinkovito podaljsati sezono, vendar
je potrebno tesno sodelovanje partnerjev.

> Potrebujejo razvite team building in incentive programe
> Potrebujejo razvito infrastrukturo in celostni servis za taksna srecanja in dogodke

Cilina skupina 6: MOTIV PRIHODA = AKTIVNOSTI V NARAVI, OBISK TOCK INTERESA
Vecinoma dnevni obiskovalci, ki potrebujejo jasno informacijsko in komunikacijsko arhitekturo, da
se zlahka pomikajo med izbranimi tockami interesa, ob tem pa — Se posebej v visoki sezoni — ¢im
manj zmanjSujejo kakovost izkusnje turistov, ki so v destinaciji na veCdnevnem oddihu.

> Touring turisti, ki potrebujejo dobre vstopne tocke, hitre usmeritve in dober kratkotrajni
servis, nadgrajen vsaj Se z eno komplementarno izkusnjo poleg toCke interesa (obisk
restavracije za kosilo/vecerjo)

> Koristniki aktivnosti, nastanjeni v drugin destinacijah, dnevni izletniki, ki potrebujejo jasno in
priviaCno povabilo skozi vse leto in dobro distribucijo informacij na destinacijah, od koder
prihajajo

> Cilino trzenje na partnerskih destinacijah izvora
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3.6. Pozicioniranje turizma v prostoru: uravnotezen
trajnosten koncept

Postavliene usmeritve, velikost in geografska raznolikost destinacije kakor tudi obstojeCa varstvena
obmocja (TNP, Natura 2000, Soca ...) in razli¢na raven turisticnega razvoja posameznin obmaodij
terjajo premislien nadaljnji razvoj turizma v prostoru. Ker gre za enovito turisticno destinacijo, je
nujno, da obcine Doline Soc¢e celostno in enotno pristopijo k prostorskemu nacrtovanju turizma v
obc¢inskih  prostorskin  nacrtih, a pri tem upostevajo lokalne in  prostorske  posebnosti
mikrodestinacij. V ta namen smo opredelili Stiri prostorske enote razvoja turizma v Dolini Soce, ki se
med seboj locijo glede na stopnjo intenzivnosti turisticne rabe in model turisticnega razvoja. Pri tem
smo sledili nacelom trajnostnega in uravnotezenega razvoja Doline Soce. Predlagani koncept
prostorske turisticne conacije Doline Soce je shematsko prikazan v Karti 1.

Karta 1 Prostorski koncept turisticnega razvoja destinacije Dolina Soce

Turisticna srediS¢a Bovec, Kobarid, Tolmin, Most na Sodi in Kanal kot obmocja dogajanj so
glavna prostorska razvojna tezis¢a, kjer se pricakuje najbolj intenziven turisticni razvoj. Tu naj se
znotraj obmodij urbanih naselij koncentrirajo namestitve, turisticne in druge storitvene dejavnosti ter
podporna infrastruktura. Prednostno naj se za turisticni razvoj izkoriSCajo opusceni objekti,
nezazidana stavbna zemljis¢a in degradirane povrSine. Turisticna srediS¢a morajo biti med sebo]
prometno dobro povezana, prostorska ureditev pa naj sledi sodobnim potrebam prebivalcev in
obiskovalcev ter lokalnim arhitektumim in urbanisticnim znacilnostim. Urejanje prostora turisticnin
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sredisC naj sledi celostnemu konceptu in ne stihijskim reSitvam.

Outdoor vroce tocke (angl. hot spots) so obmocia, Kier se zaradi iziemnin naravnin danosti ze
danes intenzivneje odvijgio razlicne Sportne dejavnosti v naravi: reka Soca (vodni Sporti), Kanin
(zimski sporti, ferate in gorsko kolesarjenje), Stol in Matajur (gorsko kolesarjenje, jadraino
padalstvo), Kobala (jadraino padalstvo) in druga. Gre za cone dogajanj oz. akcije, ki se vecinoma
nahajajo izven Triglavskega narodnega parka. Z ustreznimi rezimi, monitoringom in sonaravnim

urejanjem spremijgjoCe infrastrukture se Sportne dejavnosti na teh lokacijah ohranjajo in razvijajo
tudi v prinodnje.

Zelene robne doline, planote in planine so cone umirenega in trajnostnega turizma. To so
obmocja, Kjer si obiskovalci nabirajo novo energijo. Gre za stranske doline in planote, ki znotra
destinacije predstaviigio najbolj avtenticna in krajinsko ohranjena obmocja. Turizem zanje
predstavija socialni in ekonomski potencial, ki lahko pormembno prispeva k ohranjanju poselienosti
in demografske vitalnosti obmodij. Obmocja se pogosto nahajajo tudi v Triglavskem narodnem
parku ali so varovana zaradi drugih vrednot (pr. dedis¢ina 1. svetovne vojne, kultuma krajina ...),
zato je v teh obmodjih potrebno lokalnim prebivalcem z razvojnimi nacrti in spodbudami strokovno
in financno pomagati ter jih usmerjati v trajnostne oblike turisticne ponudbe. Kier je razvita in
organizirana ponudba, lahko posamezne robne doline, planote in planine obravnavamo kot
samostojne mikrodestinacije.

Daljinske pohodne poti so nov, a dolgorotno zelo pomemben  turistiéno-prostorski
povezovalni element med posameznimi obmocdiji Doline Soce. Pohodnistvo in kolesarjenje na daljse
razdalie sta v trendu, hkrati pa tudi eni bolj trajnostnin oblik turizma. Turizem Dolina So¢e daljinske
poti ze nekaj let nacrtno umesca v prostor na nacin, da povezujejo in hkrati spodbudijo obisk in
razvoj zelenin robnih dolin, planot in planin. Daljinske pohodniske poti Alpe-Adria, Juliana, Poti miru,
E7, Vio Alpino, slovensko planinsko pot ter transverzalino turmo-kolesarsko pot je nujno upostevati
in vzdrzevati kot pomemben del hrbtenice sistema pespoti in sestavni del turisticne infrastrukture.

Znotraj posameznih prostorskih enot gre izpostaviti najpomembnejse tocke interesa Doline
Soce, kot so Tolminska korita, slap Kozjak, Velika korita Soce, Dolina Polog z Javorco, Boka, izvir
Soce, Kontrada v starem jedru Kanala in Stevilne druge. Gre za Kljucne izletniske atrakcije, ki zaradi
svoje iziemne naravne ali kultume dozivijgiske vrednosti priviacijio vecCje Stevilo obiskovalcev.
Pogosto se nahajajo v obcutlivin varovanin obmocijin, mnozicni obisk le-teh pa se v nekaterih
primerih ze bliza nevarnemu robu izgublianja kakovosti izkusnje za obiskovalca. Celovito
prostorsko, prometno, turisticno in varstveno upravijanje najpomembnejsin tock interesa destinacije
je predpogoj za trajno ohranjanje najvrednejSin krajinskih ikon Doline Soce.
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3.7.  Poslanstvo partnerstva SOCA EVERGREEN

Turizem Dolina Soce (TDS) v viogi destinacijske management organizacie ima v partnerstvu z
lokalno skupnostjo, zasebnimi ponudniki in civiino druzbo kljucno viogo pri izvajanju strategije in
uspesnosti destinacije. V tem pogledu je zelo pomembna podpora Turizmu Doline Soce, tako s
strani ustanoviteljev kot tudi s strani turisticnin partnerjev.

Poslanstvo Turizma Dolina Soce je upravljanje, trzenje, povezovanje in podpora
pri napredku destinacije, produktov in ponudnikov s ciljem, da skupaj kar
najbolje uresni¢ujemo strategijo in trzne obljube, dane nasim obiskovalcem.

Poslanstvo lokalnih skupnosti Doline Soce je vzpostavljanje ustrezne javne
turisticne in sploSne infrastrukture, rezimov ter spodbudnega okolja, v katerem
bodo domacini in ponudniki prepoznali dolgoroéno perspektivo v trajnostnem
turizmu, turisti/obiskovalci pa se pocutili udobno in sprejeto.

Poslanstvo turisticnih ponudnikov je zagotavljanje in stalno nadgrajevanje
kakovostne storitve in odlicne izkuSnje gosta, tako na ravni posameznega
ponudnika kot v medsebojnem sodelovanju, priporocanju in dopolnjevanju
vecdnevnega mozaika dozivetij turista/obiskovalca Doline Soce.

Partnerstvo TDS, lokalninh skupnosti in ponudnikov Doline SoCe tako skupaj zagotavia
profesionalno upravijanje destinacije, ki neposredno ali posredno:

> gostom omogoca edinstveno dozivijanje Doline Soce in ¢im vigjo lokalno potrosnjo,

> |okalno skupnost ponudnikov in prebivalcev spodbuja k zelenemu ravnanju in trajnostnim
praksam,

> ponudnikom zagotaviia spodbudno in mo¢no okolie za doseganje ¢im visje donosnosti
poslovanja in

> |okalnim prebivalcem odpira podjetniske in zaposlitvene priloznosti ter prispeva h
kakovostnemu bivanjskemu okolju.

Izzivi destinacije so kompleksni, zato zahtevajo dobro sodelovanje in zavezanost zasebnih, javnih in
neviadnih deleznikov. Zgolj profesionalno upravijanje in partnersko delovanje bosta omogocila
zadovoljstvo z nasim delom in ziviienjem ter iziemno izkuSnjo nasih gostov.

39



Slika 13 Strategija razvoja in trzenja turizma Doline Soce 2025 (logicni okvir, pregledna shema)

1zzivi Upravljanje turisticnin tokov poleti PodaljSevanje sezone Kakovost storitev & dozivetij zaostaja za Razprsena ponudba, Zagon turizma po covid-19
obljubo projekti in odlocanje

Vizija DOLINA SOCE 2025+: Soca EVERGREEN — bo VODILNA ALPSKA in ZIMZELENA OUTDOOR destinacija s celoletno ponudbo doZivetij narave

in kulture med Alpami in Mediteranom.

|dentiteta = Alpe & Mediteran (mediteranska terasa Julijskin Alp) | Motiv = aktivnost & nova energija | Ohranjanje narave in kulturne dedisc¢ine

Celoletna destinacija Dozivijajska destinacija Trajnostna destinacija
. .
Strateski SC1: PONOVEN ZAGON PO COVID-19 = ustvarjamo in ~ SG2: CELOLETNO DELOVANJE = ustvarjamo SC3: VISJA KAKOVOST IN VREDNOST = SC4: BOLJSE IN TRAJNOSTNO UPRAVLJANJE
cilji razvijamo celoletno ponudbo in podpiramo in razvijlamo celoletno ponudbo in dvigujemo raven kvalitete, dozivljajskosti DESTINACIJE = usmerjamo turisticne tokove in z
profesionalne turisticne ponudnike. podpiramo profesionalne ponudnike. in vrednosti za obiskovalce in ponudnike. reZimi uravnavamo razvoj.
Kazalniki > Vzpostavljeni standardi in obnovljene > Povecanje turisti¢nega prometa > Dvig dodane vrednosti in > IzboljSanje ponudbe javnega prevoza in
vpliva turistiéne storitve izven glavne sezone povpre¢ne dnevne potrognje v zmanj$anje uporabe osebnih vozil/znizanje CO2
> Ohranjena delovna mesta in okrepliena > Dolgoro¢no povecanje Stevila redno turizmu > Dvig zelenega zavedanja na destinaciji in
proznost podjetij za odzivanje na spremembe zaposlenih v turizmu > Dvig kakovosti ponudbe dozivetij usmerjeno trajnostno delovanje deleznikov
> Prilagojene trzenjske aktivnosti za ohranitev > Ohranitev prepoznavnosti na > Delujoc¢a kolektivna blagovna > Vzpostavljeni sistemi in rezimi za ucinkovito in
prepoznavnosti na trgin tradicionalnih in povecanje znamka koordinirano upravijanje, vecjo pretocnost in
> Redeisgn — jasnejde ozavedcanie zelenin prepoznavnosti na novin trgin > Najmanj ohranitev dolzine bivanja spremijanje turisticnin tokov
prioritet >  Ohranjena identiteta in dedisc¢ina doline
Stratesko i infrastruktura in rezimi Ponudba Upravljanje destinacije Trzenje
podrocje
Cilj Kontinuirano kakovostno nadgrajevanie turisti¢ne Okrepiti profesionalne ponudnike Profesionalno, partnersko in udinkovito Okrepiti trzenjsko pozicijo Doline Sode kot
infrastrukture in reZimov ter celostno trajnostno turistiénih storitev in dvigniti nivo ponudbe  upravijanje destinacije Doline Sode mediteranske terase Julijskih Alp, priviacne za obisk
urejanje prostora na ravni celotne destinacije ostalih ponudnikov v vseh letnih Gasih
Ukrepi > Nadgradnja in u¢inkovito upravijanje infrastrukture > Oblikovanje ponudbe za celo leto > Krepitev managementa destinaciie > Vzpostavitev celostne komunikacijske platforme
za produkte v naravi: kolesarjenje, pohodnistvo, > Dvig kakovosti ponudbe in cenovno S Razvoj in pridobivanje kadrov destinacie ter izdelava arhitekture in sistema znamke
jadralno padalstvo, vodni §porti repozicioniranje > Odi¢nost Doline Sote: zagotaviianje Dolina So¢e
> Infrastruktura za obiskovalce na tockah interesa S Razvoj ponudbe 5* dozivetij, dvig ravni standardov odlicnosti v destinaciji > Natancnejse profiliranje in poznavanje ciljnin skupin in
> Pridobivanje investitorjev v strateske javno-zasebne dozivijajskosti obstojece ponudbe in > Raziskave, razvoj in inovacije interesov gostov
nalozbe v turizmu razvoj deficitare ponudbe . Vzpostavianje meddestinacijskin > Ce\gstn\ 'r:aZ\/OJ notranje komunikacije in trzenja v
> Spodbujanje mikro podjetniskin nalozb v dvig > Vzpostavitev mreze ponudnikov in partnerstev destinacij
kakovosti, okoljske izboljSave in desezonalizacijo povezane ponudbe > 360 Razvoj in upravijanje lastnih medijev
> Sistem trajnostne mobilnosti za obiskovalce Doline > Nadgradnja gostinske ponudbe > Celostno in cilino upravijanje digitalnega in Klasi¢nega
Soce znotraj koncepta Julijskin Alp marketinga
> Celostne prostorske in okoljske ureditve v podporo > Upravijanje in razvoj rezervacijskega sistema

zeleni destinaciji
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4.Razvojni nacrt: ukrepi za zeleno pot navzgor

Razvojni nacrt z naborom ukrepov in projektov/akcij po stirih prednostnih strateskin podrocjin
podrobno prikazuje, kako bomo v Daolini Soce uresnicevali postavijeno strategijo:

> Stratesko podrocje 1: Turisticna infrastruktura in rezimi
>  Stratesko podrocje 2: Ponudba

> Stratesko podrocje 3: Upravijanje destinacije

> Stratesko podrocje 4: Trzenje

Razvojni nacrt je pomembno vodilo in pripomo&ek partneriem za izvajanje strategije kakor tudi

destinacijski organizaciji pri osredotocanju in usmerjanju turisticnin deleznikov in investitorjev pri
odlo¢anju o nalozbah in razvoju novih storitev.

V' nadaljevanju vsako stratesko podrocje pogloblieno opisuje izhodiSCno stanje in izzive ter
opredeliuje operativne cllje, pricakovano spremembo (podvizijo’ in rezultate) in potrebne ukrepe. Za
posamezna kriticna vprasanja so podane natancnejSe usmeritve.

Ob zakljucku vsakega strateSkega podroCja so ukrepi v tabelaricni obliki akcijskega nacrta
podrobneje prikazani in ovrednoteni. Vsak ukrep vkljuCuje vecC akcij oziroma projektov. Za vsako
akcijo oziroma projekt so opredeljent:

v

Nosilci;

v

Pomembnost oziroma prioriteta projekta/akcije, pri cemer poment:
o 1 -nujno akcijo, ki je Kju¢na za doseganije ciliev strategije,
o 2 - priporoceno akcijo, ki je pomembna za doseganie ciliev strategije, in
o 3 — man pomembno akcijo, ki bistveno ne vpliva na doseganje ciliev strategije in
se lahko v primeru pomanjkanja sredstev odlozi;
> Lokacile, Kier se akcija izvaja, pri Cemer so akcije, ki se izvajajo na obmocdju celotne destinacije,

opredeliene z okrgjSavo DS (Dolina Soce), sicer so opredeliene lokacije na ravni obcine (B-
Bovec, K-Kobarid, T-Tolmin in KS-Kanal ob Soci);

> Prispevek akcie k enemu od treh strateskih ciliev te strategie (D — desezonalizacija, K —
kakovost in Z — zelena/trajnostna destinacija) in

> Indikativna vrednost posamezne akcije v obdobju celotne strategije 2020-2025 ter mozni viri
financiranja. Financne ocene in viri so indikativni, ocenjeni za celotno obdobje trajanja strategije
ter na podlagi danasnjin predpostavk in izkusen] iz primerljivin projektov. Akcije, pri katerih
ocena v tgj fazi sSe ni mogoca, so opredeliene z okrajsavo "np” — ni podatka.

Nekatere akcije se med podrodji prepletajo, zato so pri posameznih ukrepih navedene zgolj
povezave,
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4.1. StrateSko podrocje 1: Turisticna infrastruktura in
rezimi

IzhodisSca

Raznowvrstna, kakovostna, varna in profesionalno upravijana turisticna infrastruktura, od zasebnin
namestitev do razlicnih javnin tematskih poti, vstopno-izstopnih mest na reki Soci, zicnic, parkirsc,
sprejemnih centrov za obiskovalce, javnin sanitarj do prevozov, predstavija temelj vsake turisticne
destinacije. Ponudniki so v anketi ocenili danasnjo kakovost drobne infrastrukture v Dolini So¢e kot
slabo (ocena 2,5 za Tolmin, 2,7 Kobarid, 2,7 Kanal ob Soci™).

Pretekla rast stevila obiskovalcev Doline Soce in njinova visoka zgoscenost v poletni sezoni sta
dosegli meje, ki jih obstojeca turistiCna infrastruktura, dosedanje upraviavske resitve ter sam
prostor s tezavo prenesejo in obvladujejo. Ocenjujiemo, da se v poletni konici v Dolini Soce, ob
18.300 prebivalcih, dnevno zadrzuje med 25.000 in 30.000 turistov in obiskovalcev. Med njimi je
11.000 stacionamin gostov. Njihovi motivi prinoda so razlicni. Vse pogosteje si nasprotujeta zelja
po adrenalinu in mirno dozivijanje narave in kulturne dediscine.

Karta 2 Zgostitvena obmocja destinacije Dolina Soce

% Anketno med ponudniki za potrebe priprave strategije v obcini Tolmin in obcini Kobarid, januar 2019, n=41 Kobarid, n=69 Tolmin.
Anketno v obc¢ini Kanal ob Soci, december 2019, n=74.
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Najvecjo zgostitev belezi reka Soca (Se Zlasti na odseku med Srpenico 1-Tmovo 1), na kateri se
dnevno v povpredju srecuje prek 1.200%° udelezencev rafta, vsaj 350°" kajakasev ter Stevilni ribici
in kopalci. Tezave pri usklajevanju pricakovan med razlicnimi cilnimi skupinami ter upravijanju
prometa in obiska se pojavijajo tudi na ‘vrocin tockah' za gorsko kolesarjenje, kanjoning in jadralino
padalstvo ter na najbolj obiskanih naravnih in kultumih znamenitostih (pr. Stol, Matajur, Kobala-
Stador, Javorca-Polog, slap Kozjak, korita Tolminke, Kolovrat, Lepena in kopalisce Velika korita,
Mala korita, zaselek Dimnik v Trenti, Na Logu v Trenti in Zajenca kot izhodiSCe za osrednje Julijce s
Triglavom, Mangart, VrSic¢ ...). Korita Tolminke so v letu 2018 belezila 72.861 obiskovalceyv,
Kobarigki muzej 65.502, Info center TNP v Trenti 26.114, Poti miru 33.100%? in Kanin 60.957.
Pohodniki po poti Alpe-Adria so v letu 2018 v dolini ustvarili ve¢ kot 11.000 nocitev?®, gorski
kolesarji okrog 40.000%*, Najvecji festivali v Tolminu (Metaldays) na dnevni ravni pritegnejo vec kot
10.000 obiskovalcev. Na povecan obisk so se obcCine in destinacijska organizacija doslej odzivale
s posameznimi ukrepi in ad hoc akcijami, ki pogosto znotraj destinaciie medsebojno niso bile
dobro usklajene oziroma zanje Se ni dolgoroCnejSe resitve ali trajnega poslovnega modela.

Turisticni marketing destinacije in uspesSno repozicioniranje Slovenije na svetovnin turisticnin trgih
sta prehitela razvoj turisticne infrastrukture, zmogljivosti posameznih sluzb in prilagajanje obstojecin
upravijavskin rezimov novim trendom. Za doseganje trajnostne vizije destinacije zato celostno
urejanje turisticne infrastrukture, usmerjanje obiska in Nnadgradnjo upravijavskin rezimov destinacijski
partnerji postavijajo v prioriteto strategije.

5 Kjuénih izzivov
> Upravijanje turisticnih tokov v visoki sezoni

> Uravnavanje konfliktov med Sportno-rekreacijskimi dejavnostmi na reki Soci, v nekaterin
stranskih dolinah in na posameznih tockah interesa Doline Soce

> Kakovostni zaostanek turisticne infrastrukture in povezanin storitev za konkurenco,
trzenjsko obljubo, potrebami in pricakovanji gostov

>  Celostno prometno in prostorsko nacrtovanje ter skrb za okolie
> Kakovost in struktura podjetniske ponudbe (namestitve, gostinstvo, prevozi ...)

Cilj
> Kontinuirano kakovostno nadgrajevanje turistiCne infrastrukture in rezimov ter celostno
trajnostno urejanje prostora v celotni destinaciji Doline Soc¢e
Kazalnik Vir 2018 2022 2025+
Stevilo urejenin obmodij umirjanja prometa s P+R TDS, OB, OK, OT, OKS 1 3 6

conami in navezavo na javni prevoz

0 Predpostavka: 70 raftov x 3/dan x 6 oseb/raft.

2! Predpostavka na podlagi prodanin kart: 25.742 dnevnih (1 spust/dan), 3.504 tedenskin (1 spust/dan) in 530 letnih (30 spustov/leto),
in skupaj 66.170 spustov na 6-mesecno sezono.

?? Fundacija Poti miru.

23 TDS ocenjuje, da je 50 % od 22.507 rezenviranin nocitev prek centralnega booking sisterma AAT ustvarjenin v Dolini Soce.

24 Ocena organizatorjev kolesarskin tur.
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Kazalnik Vir 2018 2022 2025+

Obseg nalozb v javno turisti¢no infrastrukturo®® v Prorac¢uni obcin in RS 2,8 mio 20 mio 60 mio?®
FUR, kumulativna ocena v mio EUR (2020-2025)
Vzpostavlieni enotni sistemi in rezimi za vodne DS 1 2 4

sporte, kolesarjenje, padalstvo in 'shuttle’ prevoze

Vizija

Kontinuirano viaganje v turisticno infrastrukturo, spremljanje in usmerjanje obiska na kriticninh tockah
ter fleksibino prilagajanje rezimov bodo postali stalna, sistematicna in prednostna naloga
destinacije, pri kateri bodo usklajeno delovale obcine, Turizem Dolina So¢e, Komunala Tolmin,
Podjetnisko razvojni center Tolmin, JZ TNP, koncesionarji in drugi delezniki. Infrastruktura in rezimi
predstavijajo kljucno orodje za usmerjanje in prerazporejanje obiskovalcev med obmodji dogajanja
in zelenimi umirjenimi- obmodji ter doseganje desezonalizacijskih, kakovostnin in zelenih ciljev
destinacije.

Z veC kot 60 mio EUR lokalnih, drzavnin oz. EU javnih sredstev bomo izboljsali turisticno
infrastrukturo, ki podpira nosilne turisticne produkie (vodni Sporti, pohodnistvo, kolesarjenje,
jadralno padalstvo) in Kjucne toCke ogleda (atrakcije), ter vzpostavili upravijavske rezime, ki bodo
obiskovalcem zagotavijali ¢im boljSo izkusnjo ter kar najmanj obremenjevali naravo.

S premislienim trasiranjem daljinskih pohodniskih in kolesarskih poti ter vkljuCevanjem obstojece in
slabSe izkorisCene infrastrukture (pr. mulatiere, opusceni objekti) bomo pripomaogli k prerazporejanju
obiska, oblikovanju pristnin dozivetij in trajnostnemu razvoju robnih obmocij.

Destinacija bo razvila sistem trajnostne mobilnosti obiskovalcev, ki bo omogodil prihode in odhode
v in iz destinacije z javnim prevozom ter enostavno premikanje gostov po Dolini So¢e brez
osebnega avtomobila, torej z javnim prevozom, pes, s kolesi ali elektricnimi vozili. Mobilnostni
sistem Doline Soce bo sledil konceptu trajnostne mobilnosti v Julijskin Alpah. Na ta nacin bomo
postopno uresniCevali cilj zelene in nizkoogljicne destinacije.

S pomocdjo usposabljanj in lokalnih mikro spodbud bodo turisticni ponudniki specializirali in dvignil
kakovost namestitev in gostinstva ter Sirili ponudbo v segmentu druzinskin hotelov/penzionov,
turisticnin kmetij, avtenticne in sodobne kulinarike ter dodatnih inovativnin storitev. Pri slednjih bomo
prednostno spodbujali nalozbe v pokrite objekte, kot so indoor plezalni centri, prezentacijsko-
degustacijski prostori, objekti za obiskovalce, sprejemno-tehnicni objekti ...

V sodelovanju z JZ TNP, STO, SPIRIT in ministrstvi bomo aktivno pristopili k pridobivanju zasebnih
partnerjev in dodatnih virov za nalozbe v zicnice Kanin, daljinske kolesarske poti, hotelsko-bazenski
kompleks, objekte kulturne dediscine in pokrite Sportne objekte, ki bodo izboljsali konkurencnost
destinacije izven visoke sezone.

Vsa javna in zasebna viaganja ter ukrepi bodo usmerjeni k ohranjanju naravnin virov, mirmih con,
biodiverzitete, kulturme krajine in identitete ter kakovosti Ziviienja prebivalcev Doline Soce. Na

2 Turisti¢na infrastruktura so skupni objekti in naprave, ki na turisticnem obmodju omogocajo turisticne dejavnosti (bazeni, Zicniske
naprave in smucisca, muzeji, kultumni spomeniki, kolesarske in pes poti, sprejemni centri ...).
26 Vegji del predstavijgjo ocenjena viaganja v infrastrukturo Kanina (ocena 30 mio EUR) in v kolesarsko infrastrukturo (17 mio EUR).
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obmocjih, ki se nahajajo v Triglavskem narodnem parku, so ukrepi nacrtovani skladno z
usmeritvami Nacrta upravijanja Triglavskega narodnega parka 2016 — 2025.

Rezultatl (kliucne pricakovane spremembe)

> Vigja kakovost storitev in dozivijajska izkusnja vseh vodnih Sportov, predvsem raftinga,
kajakastva in ribiStva
o Monitoring rabe reke Soce
o Certificirani vodniki po Soci in dvig kakovosti servisno-sprejemnih centrov
o Nadgrajena vstopno-izstopna mesta
o Kajak shuttle prevoz s parkimimi rezimi za kajakase

> Urejena kolesarska mreza destinacije

o 50 km glavne dolinske kolesarske poti Bovec-Most na Soci-Kanal s krakom do
Robic¢a in Idrije

o 5 obmodij za gorsko kolesarienje z enoslednicami (Kanin, Stol/Matajur, Siroko/Most
na Soci, Robidisce, obmocje obcine Kanal ob Soc¢i — AvCe, park Pecno,
Banjsice/Kanalski vrh)

o Urejen del transverzalne slovenske turno-kolesarske poti na obmocju Doline Soce

o Transverzalne in treking kolesarske poti, podprte z GPS, v dolzini 300 km

o Kolesarski druzinski krog Bovec, Kobarid in Tolmin

> 3 prepoznavne, urejene in vzdrzevane daljinske pespoti: Alpe-Adria, Poti miru, Juliana
> 300 km vzdrzevanih, oznacenih in z GPS podprtin pohodniskih poti
> Enotno urejena vzletno-pristajalna mesta in izboljSana logistika za jadralne padalce

> Nadgrajenih najmanj 10 javninh naravnih in kulturnin znamenitosti - tock interesa v Dolini
Soce, prednostno slap Kozjak, Trdnjava Kluze s Hermanom, izvir Soce, slap Boka,
Javorca-Polog z bunkeriji, center za obiskovalce Poti miru in Kobariskega muzeja, park
Pecno, obmodje muzeja na prostem Kolovrat, Mosta na Sodi in Kanala

> Nova lokacija TIC Tolmin in vzpostavijen TIC Most na Soci

> Uvedeno sistematicno spremljanje in usmerjanje obiska in prometa na obcutljivin
zgostitvenin obmocijin, naimanj reka Soc¢a, Nadiza, VrSIC, Lepena, Mangart, korita Tolminke,
slap Kozjak, Javorca-Polog, Stol in Kobala-Stador

> \/zpostavijeni enotni mehanizmi in rezimi usmerjanja obiska, prometa in izvajanja dejavnosti
med obcinami v Dolini SocCe: usklajeni umiki, cene prevozov, pristojbine, centralna
parkiisca P+R z navezavami na javni prevoz, enotne parkime cone, ... podprti z enotno
integralno kartico gosta Julijske Alpe: Dolina Soce

>  Najmanj 45 mikro nalozb malih podjeti, sobodajalcev ali kmetij in ponudnikov turisticnin
storitev, podprtih s svetovanjem, dokumentacijo oz. mikro finan¢no spodbudo za
kakovostno nadgradnjo skladno z usmeritvami te strategije

> Pridoblieni investitorji v polovico strateskih javno-zasebnin projektov, prednostno v gorski
center Kanin in vsaj en hotel z wellness centrom

> Dogovorjena in v izvedbi skupna medobcinska politika celostnega urejanja odprtega
javnega prostora in trajnostnega prostorsko-okoliskega upravijanja Doline Soce

Ukrepi (Za podroben opis ukrepov in akcij glej Tabelo 3)
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> Nadgradnja in ucinkovito upravijanje infrastrukiure za produkte v naravi: kolesarjenje,

pohodnistvo, jadralno padalstvo, vodni Sporti (ukrepi 1-4)

> Urejanje infrastrukture za obiskovalce na tockah interesa (Ukrep 5)
> Pridobivanje investitorjev v strateske javno-zasebne nalozbe v turizmu (Ukrep 6)
> Spodbujanje mikro  podjetniskin nalozb v dvig kakovosti, okoliske izbolisave in

desezonalizacijo turizma DS (Ukrep 7)

> Sistem trajnostne mobilnosti za obiskovalce Doline Soce znotraj koncepta Julijskin Alp

(Ukrep 8)

> Celostne prostorske in okoljske ureditve v podporo zeleni destinaciji (Ukrep 9)

I Kljuéne investicijske priloznosti Doline Soce za zeleno pot navzgor

Za prehod Doline Soce v celoletno destinacijo je v skladu z vizijo in cllji te strategije izrednega pomena
pridobitev strateskin investitoriev v podjetniske nalozbe in zunanjin javnin financnih virov za kljucne javne
nalozbe. Med Kljucnimi investicijskimi potrebami Doline Soce izpostaviamo 9 projektov.

>

>

KANIN Gora celoletnih outdoor doZivetij (Ob&ina Bovec): Studija izvedljivosti Bovec 20227 — razvoj
Kanina kot cezmejnega visokogorskega centra predvideva investicijo v novo krozno kabinsko zicnico,
sodobne zgradbe na spodnji in zgornji postaji, ureditev prog in sistema zasnezevanja, razvoj poletnega
baznega tabora in ureditev parkiris¢ z dostopno cesto v skupni vrednosti 52 mio EUR. Nalozba je
kljucna za zagotavijanje celoletne konkurencnosti turisticnega gospodarstva celotne destinacije.

WELLNESS HOTEL S KONFERENCNIMI ZMOGLJVOSTMI (ve¢ moznih lokaci; Zabce - Tolmin,
Bovec): Dolina Sode se sooda s pomanjkaniem kakovostnih celoletnin hotelskin namestitev. Se
posebej je obcutiti odsotnost hotela z "alpsko-mediteranskim konceptom'’ ter prostori za spremljgjoce
wellness in konferencne programe. Slednjin v destinaciji ni, Ceprav obstaja povprasevanje po MICE
produktin, hkrati pa ima destinacija izkusnje s poslovnimi team building programi. Ob¢ini Tolmin in
Bovec imata za tovrstno nalozbo na voljo zemljisCa z ustrezno prostorsko namembnostjo. Investicijski
vlozek ni ocenjen in je odvisen od zasnove investitorja.

STARO JEDRO Breginj (Obcina Kobarid): Kulturi spomenik lokalnega pomena predstavija niz his
breginjskega tipa iz 18. in 19. stoletja. Gre za izjemen ambient vaskega sredisca, ki je bil po potresu
leta 1976 v vedji meri obnovljen in ohranjen. Del his je preurejen v galerijo in lokalni muzej, vecii del
kompleksa pa je povsem neizkoriScen. Celoten kompleks na povrsini 41.169 m? je v lasti Obc¢ine
Kobarid, ki iS¢e dolgorocnega strateskega partnerja za vlaganja v turisticne, gastronomske, kulturno-

vvvvv

prostora za izbrane dogodke. Investicijski viozek ni ocenjen in je odvisen od koncepta prenove.

INDOOR plezalni center Kobarid (Obcina Kobarid): Dolina So¢e je destinacija z vrhunsko outdoor
ponudbo za vsestransko aktivne goste, ki pa v primeru slabega vremena nimajo alternativnin
programov. Nedokoncan prizidek k Sportni dvorani v izmeri 324 m? je v lasti Obcine Kobarid in
predstavija priloznost za investitorja v pokrit Sportno-plezalni center. Vecnamenski prostor omogoca
tudi izvedbo specialisticnin izobrazevan] za gorske reSevalce, alpiniste in jamarje ter izvedbo tekem v
Sportnem plezanju. Dokoncéanje nalozbe je ocenieno na 250.000 EUR.

2T BOVEC 2022, Projekt KANIN, Studija izvedljivosti projekta, STEM International, januar 2019.
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CENTER ZA OBISKOVALCE POTI MIRU IN KOBARISKEGA MUZEJA v Kobaridu (Obcina Kobarid):
Obstojeca objekta Fundaciie Poti miru in KobariSkega muzeja sta spomenika lokalnega pomena v
zgodovinskem jedru Kobarida. Obe instituciji nacrtujeta nadaljnji razvoj, ki bo usmerjen v bolj sodobno
interaktivno in multimedijsko predstavitev dediscine soske fronte in Poti miru ter razvoj spremljajocin
turisticnin storitev za obiskovalce. V ta namen sta predvideni prostorska siritev ter fizicna povezava
muzeja in informacijske tocke Poti miru. S tem bo destinacija lahko Se bolje izpostavila celostno
ponudbo Doline Soce, vezano na dediscino prve svetovne vojne, Kobarid pa pridobil celosten
zgodovinsko-turisticni kompleks, ki bo pritegnil obiskovalce tudi izven sezone in v slabem vremenu.
Investicijski viozek je ocenjen na 400.000 EUR. Na nalozbo se navezuje tudi sklop obnov in prezentaci
objektov po trasi Poti miru.

SOTOCJE v TOLMINU (Ob&ina Tolmin): Lokacija predstavija iziemen naravni in simbolni ambient na
sotoc¢ju reke Soce in Tolminke, ki ga je potrebno celostno urediti. V poletnih mesecih je Sotocje tudi
festivalsko prizorisce. Lastnistvo zemljis¢ je mesSano (javno, agrarna skupnost, zasebno, v stecaju), na
sirsem obmocju je nekaj neizkorisCenih objektov. Za celostno urejanje obmodja je v prostorskin aktih
ob¢ine predvidena izdelava obc¢inskega podrobnega prostorskega nacrta (OPPN), v katerem bi
obdina, zasebni lastniki, potencialni investitorji in organizatoriji festivalov dogovorili nacrt in faze urejanja
javnin rekreacijsko-prireditvenin povrsin s spremljajocimi objekti, komunalno infrastrukturo in obrecnimi
zelenimi povrsinami ter zasebnih turisticno-gostinskin  objektov. Za vse bodo potrebna vedja
investicijska vlaganja javnega in zasebnega kapitala. Investicijski viozek Se ni ocenjen in je odvisen od
interesa lastnikov zemljis¢, investitorjev in dogovorjene zasnove.

DOLINA POLOG S CERKVIJO SV. DUHA NA JAVORCI (Obcina Tolmin): je zaradi svojih iziemnih
naravnin, kulturnin in krajinskin vrednot edinstven prostor, ki ga je potrebno celostno in premislieno
upravljati, varovati, predstavljati in urejati. Predvidena je vzpostavitev rezima upravijanja obiska, prometa
in dejavnosti v dolini, dokon¢anje obnove cerkve sv. Duha vklju¢no z dostopom, ureditev interpretacije
in dostopa do bunkerjev ter predstavitev drugh spomenikov naravne in kulturne dedisCine. V
sodelovanju z lastniki oz, upravijavci planin in posameznin objektov dedisS¢ine ter agencijami je
smiselno razviti dozivijajske programe.

Zeleznidka postaja MOST NA SOCI kot multimodalno voziig&e (Obdina Tolmin): S spreminjaniem
potovalnin navad in krepitvijo ponudbe javnega prevoza na obmodcju Julijskih Alp naras¢a pomen
bohinjske Zeleznice, s tem pa je pricakovati tudi rast uporabnikov. Zeleznidka postaja Most na So&i s
svojim SirsSim (deloma degradiranim) obmocjem predstavija pomembno vstopno mesto v Dolino Soce
in vozlis¢no tocko za popotnike, pohodnike, kolesarje in touring turiste. V tem pogledu sta nujni
posodobitev in nadgradnja postaje v mobilnostno vozlisce s podaljSanjem izvoznega tira za avtoviak,
informacijskim sistemom za potnike, ureditvijo garderob in sanitarij ter parkiris¢ za avtodome, avtobuse
in osebna vozila. Lokacija skupaj z Mostom na Soci predstavija podjetnisko priloznost za razvoj
gostinsko-turisticne, kolesarske in spremljajoce mobilnostno-servisne ponudbe. Lokacije je idealno
izhodisce za kolesarjenje. Razvoj lokacije terja tako javna (drzavna, lokalna) kot tudi zasebna viaganja.

Vzpostavitev muzejske in turistiCne dejavnosti s podrogja energetike in zeleznic v DOBLARJU (Obcina
Kanal ob Soci). Obmocje hidroelektrarne v ponuja moznost vzpostavitve muzeja, ki temelji na tehnicni
dediscini, s pomocjo najmodernejse digitaine tehnologiie pa lahko sluZi kot edinstvena edukativna
muzejska pot in hisa eksperimentov. Na obmodju Sportnega parka Doblar se nadrtuje ureditev
modernega postajalisca z infrastrukturo za avtodome, e-vozila in ostala prevozna sredstva. Z izbranimi
vsebinami lahko Doblar postane nova turisticna mikro destinacija, skladna z namerami destinacije
Dolina Soce, ki stremijo h kakovostni in celoletni turisticni ponudbi ob spostovanju sonaravnega
razvoja. Razvoj lokacije Doblar terja tako javna (drzavna, lokalna) kot tudi zasebna viaganja.
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Dodatne usmeritve (nacela, pristopi, pojasnila usmeritev strategkega podrodja)

Splosne usmeritve

>

Infrastrukturne in upravijavske resitve naj bodo nacrtovane na nacin, da bodo sluzile
pricakovanjem razlicnih cilinih skupin obiskovalcev ter tudi domacinov.

Infrastruktura, rezimi in turisticni posegi v prostor naj bodo skladni s trajnostno usmeritvijo
destinacije. Upravijanje obiska, dejavnosti in prometnih tokov ter Sijenje namestitvenin
zmogljivosti naj temelji na socialni, ekoloski in ekonomski zmogljivosti Doline Soce.

Rezimi in viaganja v turisticno infrastrukturo morajo biti skladni z identiteto doline in se sproti

prilagajati spreminjajocim se trendom posamezne dejavnosti (pr. elektricna kolesa, elektro
mobilnost, lazja jadralna padala — pes vzponi jadralnih padalceyv ...).

Nujen je celosten pristop k dolgorocnemu urejanju javnega odprtega prostora in turisticne
infrastrukture na obmocju celotne Doline Soce, ki naj sledi skupnim trajnostnim smernicam,
izhodisCem za oblikovanje in celostni podobi destinacije. Za pridobitev arhitektumih resitev
urejanja posameznega javnega objekta ali sklopa turisticne infrastrukture priporocamo
uporabo instrumenta javnega arhitekturnega natecCaja, ki zagotavija pricakovano visoko
raven resitev.,

Vlaganja v namestitvene zmogljivosti naj se prednostno usmerjajo v hotele, penzione in
turisticne kmetije, ki obratujejo celo leto in so na kakovostni ravni namanj treh ali vec
zvezdic oz. jabolk.

Destinacija spremlja in pospesuje izvedbo drugih infrastrukturnin projektov, ki so pomembni
za konkurencnost destinacije: dokoncanje drzavne ceste - Keltike (tretja razvojna os),
celoletna prevoznost Vrsica, dokoncanje prenove regionalne ceste Kobarid-Bovec-Predel,
zelezniska povezava med Novo Gorico in Gorico ter nacrtovanje predora pod VrSicem ali/in
Predelom.

Nadgradnja in poenotenje rezmov za izvajanje Sportov v naravi in upravijanie prometa med
ob&inami v Dolini Soce

>

Destinacija tezi k poenotenju vseh rezimov, ki urejajo izvajanje sportnih dejavnosti v naravi in

gibanje gosta v destinaciji, kakor tudi poenotenju ureditev javnega prostora med obcCinami v

Dolini Soce. Enotni sistemi poenostavijo bivanje in mobilnost turistov, povecajo uporabnost

storitev, olajsajo komuniciranje in krepijo prepoznavnost doline.

o Soca s pritoki je pomembna naravna vrednota destinacije. Le z urejeno in nadzorovano
rabo lahko zagotavjamo kakovostno izkusnjo raftarjem, kajakasem, ribicem in
kopalcem ob soCasnem varovanju narave.

o Za kolesarjenje, jadralno padalstvo in pohodnistvo se vzpostavijo enotni rezimi rabe in
enotne pristojbine oz. nadomestila, dolocijo skrbniki in zagotovi vzdrzevanje. Spremlja
se ucinke elektricnin koles in po potrebi zanje uvede posebne rezime.

o Tezi se k omejevanju prometa v obcutlivem naravnem okolju in umirjanju / umikanju
prometa iz zgodovinskih jeder destinaciskin sredis¢ (Tolmin, Kobarid, Bovec, Most na
Sodi, Kanal). Kjer je smiselno, se dostop v takSna obmocja postopoma nadomesca z
javnim prevozom.
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o V sodelovanju vseh javnih in zasebnih ponudnikov se gradi enoten in ucinkovit sistem
trajnostne mobilnosti, ki gostu omogoca enostaven prihod v destinacijo iz razlicnin
smeri in gibanje po Dolini So¢e brez avtomobila.

o Poslovni model: Zbrana sredstva od pristojbin za posamezno dejavnost se vracajo v to
dejavnost skozi vzdrzevanje in urejanje infrastrukture ter viaganja v sisteme nadzora,
informiranja, upravijanja in kvalitete storitev (pr. vodni Sporti, jadraino padalstvo, gorsko
kolesarjenje).

Usmeritve za spreminjanje namembnosti “ne-turisticnin” objektov za namene turizma

>

Vzpostavijanje primemega ravnotezia med gospodarskim razvojem 0z, zaposlitvenimi
priloznostmi v turizmu, zagotavijanjem poselienosti ter trajnostno rabo prostora in naravnin
virov je obcutljiivo in dolgorocno kriticno vprasanje celotne Doline Soce.

Skladno z vizijo te strategije v nadalievanju opredeljuiemo okvime usmeritve, ki jin je
potrebno prostorsko in pravno  konkretizirati skozi spremembe  obcinskin - prostorskin
nacrtov. Priporocila temeljijo na konceptu zgosCevanja naselij, zato locimo usmeritve za i)
naselja z zgosceno poselitvijo in i) obmocja razprsene poselitve.

Usmeritve za nasella z zgosCeno poselitvio in obsigjeco zadostno komunalno
infrastrukturo:

o Spremembe namembnosti opuscenih kmetijskin in drugih ne-turisticnih objektov za
nove turistiCne in s turizmom povezane dejavnosti so sprejemljive;

o Vv teh obmocjin se zagotavija tudi ustrezne prostorske lokacije za Siritev obstojecin
turisticnin dejavnosti, prednostno za objekte, za katere je prepoznan primanjklia:
hotele in penzione, turisticne kmetije, gostinske dejavnosti in predhodno opisane
pokrite objekte spremljajocin in podpornin dejavnosti.

Usmeritve za obmolja razorsene poselive in odprtega prostora. Spremembe
namembnosti v turisticno ali povezano dejavnost (pr. apartma, gostinska dejavnost,
agencijska ponudba, muzej ...) se priporocajo tam, kjer so izpolnjeni vsi od naslednjin treh
kriterijev:

o ohranjanje kulturne dediscine (Ce je objekt prepoznan kot del kulturne dediscine in
s tem pomemben za aktivno ohranjanje; sprememba se omogoci pod pogaoji, ki jih
doloca pristojni Zavod za varstvo kulturne dediSCine Slovenije);

o obstojeci bliznji program (v blizini obstaja program, kot je npr. aktivna kmetia,
kamp, aktivna planina ipd., na katerega se lahko turisticna dejavnost navezuje tako
vsebinsko kot infrastruktumo, ne glede na lastnistvo);

o ohranjanje kultume krajine in trajnostna gradnja (zagotoviti se trajnostno ravnanje z
viri (vodo, elektriko, gradbeni materiali), nacela zdrave gradnje, uposSteva omejitve
obstojece infrastrukture, trajnostno ravnanje z odpadki ...).

Usmeritve za arhitekturo in oblikovanje turisticnih objektov

>

Kljucni del prostorskin resitev v turizmu znotraj doline Soce je naslonitev na tradicionalno
gradnjo 1. razumevanje in spostovanje naravne in kultume krajine. UmescCanje gabaritov v
krajino in njihovo oblikovanje je namre¢ kljucno za ohranjanje karakterja prostora
(vernikularnost in anonimnost  arhitekture). Ohranjanje lokalnih prostorskin in oblikovnin
tradicij (od oblikovnin resitev do izbire historicno lokalno uporablienin materialov) skozi
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interpretacijo na sodoben nacin je iziemnega pomena za kakovostno prostorsko zasnovo in
izvedbo. Kakovostna prostorska zasnova dviguje raven celotnega obmocia in gre z roko v
roki z dvigovanjem kvalitete ponudoe destinacije Doline Soce.

> Pri izvedbah objektov in ostalin prostorskin resitvah strategija strmi k trajnostnemu pristopu,
Kier je izbira trajnostnin gradbenih materialov (40 - 90% ponovno uporablienin materialov,
uporaba materialov z negativnim CO. vplivom) in trajnostno ravnanje z drugimi viri (elektrika,
voda, ...) jedro nizkoogljicnosti obmocja in s tem okolju prijaznejsSih posegov v prostor.
Strategija predvideva zgosCevanje obstojecih naselji s cillem bolj efektivne uporabe
prostora in boljsega izkoristka obstojeCe infrastrukture.

> Posebno pozomost je potrebno namenjati porggjocim novim  oblikam  nastanitvenin
zmogljivosti, Se zlasti mobilnih objektov kadar prostorsko in vizualno ne ustrezajo
predhodno navedenim nacelom tranostne zasnove. Priporoc¢amo, da prostorske sluzbe
obcin v dialogu s TDS in na podlagi primerov dobrinh praks, v prostorskin aktin omejijo rabo
tovrstnin prostorskin resitev in usmerijo investitorje v kakovostnejSe in celoletne izvedbe
nastanitvenih/turisticnin objektov.

>V Dalini Soce je vec primerov dobrih arhitekturnih praks, ki jim gre slediti oz. jih izpostaviti v
lokalnem okolju. Med njimi so npr. Nebesa — turisticne nastanitve na Livku nad Kobaridom,
Hisa v Cezsodi - popotresna obnova, bivak na Kobariskem Sotlu, bivak na Prehodavcin,
bivak na Kaninu, planina Laska Se¢ v dolini Polog, kapelica Bovec.?

Slika 14 Koncept usmerjanja razvoja turizma na obmocjin - Slika 15 Koncept usmerjanja razvoja turizma na
razprsene poselitve zgoscenih obmocjih

%6 Slovenska alpska arhitektura 2008-2018, Razstava, Galerija Dessa, Ljubljiana, januar 2019
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Karta 3 Obmocdja izvajanja vodnih sportov v Dolini Soce

Karta 4 Obmocja in smeri razvoja kolesarske infrastrukture v Dolini Soce
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Karta 5 Obmocja in smeri daljinskih pespoti

Karta 6 Obmocja in smeri razvoja turisticne infrastrukture za produkt jadraino padalstvo
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Karta 7 Nacrtovana kijucna viaganja v javne, JZP in zasebne objekte in tocke interesa v Dolini Soce

Karta 8 Izhodliséni sistem trajnostne mobilnosti v podporo upravijanju turizma v Dolini Soce
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Tabela 3 Akcijski nacrt Turisticna infrastruktura in rezimi

1

Urejanje
infrastrukture in
rezimov za
kolesarienje

1.1

1.2

1.3

Nosilec

Drzavna dolinska kolesarska povezava (del G1) DRSI,
1. Bovec-Most na Soci-Kanal obcine
2. Kobarid-Robi¢
3. Most na Soci-ldrija
Gorsko-kolesarska obmocija (GK) z urejenim rezimom, lastnistvom, | TDS - PS,
oznacbami, GPS podporo in vzdrzevanjem izven planinskih poti. Cilf  obcine,
je vzpostaviti min 1 urejeno enoslednico v vsaki obc¢ini. Potencialne  S.Kanin, JA
lokacije GK obmocij, kjer se prouci izvedljivost ukrepa, so:
1. Stol / Matajur
Kanin
Siroko /Mosto na Soc
Robidisce (zasebna iniciativa)
. OKS: Avce, park Pec¢no, BanjSice/Kanalski vrh
Soc¢asno se:
- Vzpostavi navezave GK na daljinske kolesarske poti,
- sodeluje pri spremembi zakonodaje (kolesarjenje v tretiem
varstvenem obmocju TNP, dvonamenska raba poti) in
- zaradi pricakovanega porasta e-kolesarjev, vecje frekvence na
kolesarskin trasah in potencialnega povecanja Stevila nesre¢
izvaja monitoring na glavnin GK Zilah (Stevci), po potrebi
namesti dodatna polnilna mesta (kjer ni turisticne ponudbe),
intenzivno komunicira tehni¢na in fizicna zahtevnost tras ter po
potrebi uvede posebne rezime.
Transverzalne in druge kolesarske poti DS,
1. lzdelava GPS podlag za kolesarske poti, ki so prikazane na obdine, JA,
kartah in pretezno potekajo po javnin poteh in gozdnih cestah; Sz
umestitev v Outdoor Active
2. Kolesarska pot Julijske Alpe kot del STKP z navezavami
3. Kolesarska pot »Osmica« pod Krnskim pogorjem: ureditev,
legalizacija
4. Druzinski kolesarski krogi v turisticnin srediscih

SUREI SN

Lokacija

EEEN
1 o]

Obdobje izvajania | Ci

1 0 0|0 0] 0] 0] o 0

1 0] 0] 0] 0] o 0

KS 2020 | 2022 | 2023 K| Z
-21 -23 -25+
0] 0] (oNNNe}

vrednost a ja
17.600.000 EU - OP
EKP, RS,
obcine

400.000  Obcine, EU
— Interreg,
LAS

600.000 Obcine,
ZINP-1, EU

LAS, EU -

OP EKP
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HE Indikativna Mozni vir
-21 -28 -25+ vrednost financiranja
a.  Bovski druzinski kolesarsko-sprehajalni krog
b.  Kobariski kolesarski krog
c. Tolminski kolesarski krog
d.  Moscanski kolesarski krog
e. Kanalski kolesarski krog (preveritev trase)
5. Bohinjski Zelezniski predor — preveritev moznosti, da se
usposobi za kolesarjenje
6. Vzpostavitev Cezmejnih kolesarskih navezav
1.4 Kolesarski primestni parki v naravi za otroke, mladino in odrasle Obcine 3 0 0 0| O o] o] o] o] 45.000  Obcine, EU
(pr. Kobarid - okolica vasi Mlinsko in Idrsko, Livek, Tolmin, Modrej) LAS
1.5 Strategija razvoja kolesarjenja in poenctenje rezimov upravijanja GK | JA 1 o] o] 5.000 DS,
v Juliiskih Alpah obcine
2 2.1 Mreza pohodnigkih poti DS 1 o] o] 0 0o o0 60.000 DS,
Nadgradnja 1. lzdelava GPS podlag in umestitev v Outdoor Active obcine, EU
infrastrukture in 2. Enotna oznacitev vseh poti, medsebojna povezljivost in, kier LAS
rezimov za smiselno, njihova tematska opredelitev
pohodnistvo in 3. Vzdrzevanje in upravijanje sistema pohodniskin in tematskih
plezanje poti znotraj destinacie
2.2 Daljinske pohodniske poti TDS, UA, 1 0 0 0 0O 0 O 100.000 = TDS, ZTNP-
1. Alpe-Adria-Trail: vzdrzevanje, booking FPM 1, BU-LAS,
2. Juliana: vzdrzevanje, booking, zanka proti Goriskim Brdom in Interreg,
povezava proti Breginjskem kotu (prouditi traso) FPM
3. Poti miru: vzdrzevanje, booking, ture
4. Cezmejna pot Posotje — Nadiza-Bregin] - Benedija: preveritev
interesa in trase, razvoj in vzpostavitev
2.3 Ferate: Kanin »dezela ferat« S.Kanin 2 o] o] o] 350.000  EU Interreg
3 3.1 Poenotenije ureditev in rezimov vzletno-pristajalnin mest v DS TDS-PS, 1 o] o] o] 0 0 150.000  Pristojbine,
Nadgradnja 1. Doloiti koordinatorja produkta Drustvo za obdine, EU
infrastrukture in 2. Dolociti skupen standard ureditve vzletis¢a, zasnova (javni E;Oigjleeit:me LAS
rezimov za arhitekturni natecaj) in izvedba ureditev glede na kategorijo Adrenalin
jadralino 3. Nadgraditi informacijski sistem obvescanja Kobarid
padalstvo 4. Razsirti organizirane prevoze na vzletna mesta (Karta 6)
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HE Indikativna Mozni vir
-21 -28 -25+ vrednost financiranja
5. Uskladiti rezime in cene v TDS, kjer so Se vrzeli
6. Kanalski vrh: vzletisce VKljuciti v sistem vzletise
3.2 Ureditev ceste na Kobalo z rezimom rabe: fazno oTr 1 o] o] o] o] o] 1.000.000 QoT, ZFO
23. ¢l.
33 Ureditev ceste na Stol z reZimom rabe: vzdrzevalna dela ter OK, OB 3 oo o] o] 1.000.000 OK, OB,
preveritev potreb in upravicenosti eventuelne rekonstrukcije ZFO 23. ¢l.
4 4.1 Strokovne podlage za nadgradnjo rezimov vodnih Sportov TDS, MU, 1 o] o] o] o 180.000  Pristojbine,
Nadgradnja 1. Uvedba stalnega monitoringa na reki Soci na odsekin OB, OK (20-  ZTNP-1, EU
infrastrukture in Zmukliica — Cezsota, Boka — Srpenica 2, Srpenica 2 — Tmovo  OT, ARSO 40.000  LAS, MOP,
rezimov za avig 1, Tmovo 1 — Otona, Napoleonov most — Kamno, Kamno — EUR/leto) obcine
kakovosti Vol¢anski most, prednostno podcrtano. Beleziti vodostaj in
storitev vodnih Stevilo plovil po tipu (raft, kajak, mini raft) ter preko internvjujev z
Sportov vodiCi in gosti tudi socialno obremenjenost.
2. Studia izvedijvosti oz. priprava strokovnin izhodis® za MOP, TDS
vzpostavitev krajinskega parka reke Soce
4.2 Urejanje vstopno-izstopnih mest na reki Sodi in reki Koritnici (fazno) | MU, obcine | 1 0O o0 0| o0 o] o] o] o] 570.000  Pristojbine,
1. Pridobitev zemljis¢ nad vstopno-izstopnimi mesti v javno last Bovec, (pavsalna  ZTNP-1, EU
(predvsem Tmovo 1) Kobarid in ocena  —|AS, OP
2. Nadgradnja vstopno-izstopnih mest z vidika izbolisanja Tolmin 30.000x EKP,
kvalitete storitve. Standardna oprema glede na raven in 19) obcine
vecfunkcionalnost posameznega mesta: toaletni prostori, preoblacinice,
info tabla, klopi za pocitek, stojala za kolesa, urejeni dostavni in parkimi
prostori, ki se jih ne povecuje. Trenutno urejanje sledi konceptu arhitekta J.
RoZi¢a in avtorske skupine, dolgoroéno nujno razviti nove trajnejse resitve.
3. Javninate¢aj za novo celostno in trajnejSo resitev urejanja
vstopno-izstopnih mest (izbira trajnejsih materialov in izvedb,
enostavno in stroskovno vzdrzno vzdrZzevanie) ! Povezava na
Akcijo 9.2.
4. Proucitev smiselnosti in moznosti sanacije vstopno-izstopne KK Soske
breZine pod kampom Koren in ureditve proge za kajakase. elektrame s
4.3 Organizirani prevozi in centralna parkiridta za kajakase MU, PRC, 3 o o o] o] 60.000  Pristojbine,
Kajakasi so danes eden od virov prometnin obremenitev na obcine (10.000 ZTNP-1, EU
vstopno-izstopnih mestih, zato je smiselno: Bovec, EUR/leto) - LAS,
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4.4

4.5

4.6

1.V viskih sezone vpelati kajak shuttle od glavnih parkimin
prostorov do vstopno-izstopnin mest.

2. Vpeljati conacijo parkimih mest in s tem spodbujati, da kajakasi

uporabligjo glavna parkirma mesta, iz katerih se nudi shuttle
sluzbo. ! Povezava na Akcijo 8.8.5.

3. Umestiti v Celostno prometno strategijo JA.

Usmeritve za spremembo Odloka o dologitvi plovbnega rezima na

reki Soci in reki Koritnici

1. Rafting je komercialna dejavnost in jo lahko opravijajo samo
pravne in fizicne osebe, ki izvajajo plovbo kot gospodarsko
dejavnost in placajo sezonsko pavsalno pristojbino.

2. Cene pristojbin naj se postopoma zvidujejo in naj bodo enake
za vse izvajalce rafting dejavnosti.

3. Prioblikovanju cene za kajakase je smiselno upostevati njihov
vpliv na podaljSevanje sezone.

4. LocCevanje nadzorne in upraviavske funkcije plovibnega rezima
na reki Soci.

5. Zribi¢i preveriti in uskladiti rezim za podaljSevanje kajakaske
sezone.

Izobrazen vodniski kader — vzpostavitev in uveljavitev certifikata

kakovosti »Vodnik po Sodi«

1. Razvoj standarda v shemi kakovosti DS

2. lzvedba programa usposablianja, ki bi vodicem dal Sirso
izobrazbo (varovanje okolja, lokalna zgodovina, Natura 2000
itn.)

3. Dodelievanje certifikata kakovosti Doline Soce podjetiem z
dodatno izobrazenimi vodniki po Soci in novo agencijsko
ponudbo ! Povezava na Ponudbo Akcija 2.2.2.

Spodbujanje Sportnih agencij za pridobitev licence za turisticne

agencile z namenom povezovanja ponudbe vodnih Sportov v Sirse

pakete, Sirjenje ponudbe ¢ez celo leto in razvoj doZiveti) na vodi

1. Informativne delavnice

e e e

-21 -28 -25+ vrednost financiranja

Kobarid in Interreg, OP

Tolmin EKP,

obcine

MU, obcine 1 0O 0o o o o] o] o] / /
Bovec,
Kobarid in
Tolmin

DS 2 o] o] o] 0o o 10.000  Pristojbine,

ZTNP-1, EU

OP EKP,

LAS,

obcine,

ponudniki

DS 2 o] o] o] o] / /
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4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

2. Certifikat kakovosti Doline Soce pridobijo podjetja, ki imajo
licenco turisticne agencije

Postopno uveljaviti minimalne tehniéne pogoje za opravijanje

dejavnosti raftinga in drugih vodnin Sportov na reki Sodi (or. lastni

toaletni prostori, tusi, parkima mesta, tekoCa voda za pranje

neoprenskin oblek itn.) v zakonodaji in obc¢inskin prostorskin aktih

Usmeritve za dvig kakovosti izvedbe kanjoninga

1. Uvedba monitoringa na Suscu, Pr§jaku, Fratarci in Kozjaku
(op. na slednjem kanjoning ni dovolien). Spremljanje Stevila
gostov te dejavnosti je nujno zaradi vamosti in zmanjSevanja
konflikta med razlicnimi dejavnostmi v prostoru (pr. kanjoning —
dozivijanje naravne znamenitosti).

2. Ureditev vstopno-izstopnih mest z vidika izbolisanja storitve:
toaletni prostori, precblacilnice, urejeni parkimi prostori (se jin
ne povecCuie). | Povezava na Akcijo 9.2.

Urejanje infrastrukture in rezimov ob reki Nadizi

1. Nacrt upravljanja reke Nadize z monitoringom obiska in
dopolnitvijo obstojecega rezima. Mozen tudi ezmejni pristop.

2. Nadgradnja ureditve obstojecih poti in oglednih tock.

Poostritev nadzora in rezima upravijanja z odpadki.

4. Ureditev parkiriS¢ s postopnim preusmerjanjem na centralna
parkiris¢a v Kobaridu in okrepitvijo javnega prevoza.

Urejanje infrastrukture in rezimov ob reki Idrijci

1. Ureditev parkiris¢ in poti do kopalnih obmocij in ribolovnin
mest: Slap na Idrijci, Baca pri Modreju

2. Ureditev kopalis¢ in vzpostavitev rezimov (glede na potrebe)

Urejanje infrastrukture za ribolov

1. Dogovor o parkimih mestih za ribice z lastniki zemijis¢

@

Trdnjava Kluze s Hermanovo trdnjavo (del Poti miru)
1. Lesena brv in pespoti na delu Poti miru
2. Ureditev dostopa in razglediSc¢a ter prezentacija obmocja

Nosilec

Obcine,
MU, MGRT

TDS,
obcine
Bovec,
Kobarid in
Tolmin, TNP

Obcina
Kobarid

Obcina
Tolmin

RD, MU,
Z7RS,
obcine
Obcina
Bovec,
TDS, FPM

Coxobe e
DS KI|T|KS 2020 | 2022 | 2023 K|z Indikativna Mozni vir
-21 -28 -25+ vrednost financiranja

0 o] o] 0o o 60.000  Pristojbine,
EU LAS,

OP EKP,

Interreg,

obcine

0 o] o] 0o o 400.000  Pristojbine,
EU LAS,
OP EKP,
Interreg,
Obcina

0 0 0 20.000 EU LAS,
Obcina

0 o] o] o] 400.000 OB, EU
Interreg,
FPM
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infrastrukture na Hermanove trdnjave
to&kah interesa 3. Ureditev parkiris¢
(I Povezava na 5.2 Slap Boka OB, TDS 1 0 0 0 0 250.000 OB, EU
Ukrep 9.2.) 1. Ureditev dostopa in razgledne tocke LAS
2. Dolocitev upravijavca in proucitev uvedbe vstopnine po ZoN
53 lzvir Soce OB, TDS 1 o] o] o] o] 250.000 TDS, ZTNP-
1. Postavitev vhodnega objekta, ureditev dostopa 1
2. Dolocitev upravijavca in proucitev uvedbe vstopnine po ZoN
3. Ureditev parkiris¢
5.4 Velika korita Soce OB, DS, 2 o] o] o] o] 100.000 OB, ZTNP-
1. Ureditev poti in razgledis¢ D 1
2. Dolocitev upravijavca in proucitev uvedbe vstopnine po ZoN
3. Ureditev parkiriS¢ (resevanje skupaj z dolino Lepene)
5.5 Rudnigki tunel Log pod Mangartom-Rabelj: studija in koncept, OB, TDS 3 o] o] o] 20.000 OB, EU
ureditev prezentacije Interreg
5.6 Virje: ureditev dostopa in tocke ogleda OB, TDS 2 o] o] o] o] 20.000 OB, EU
LAS
5.7 Slap Kozjak Obcina 1 o] o] o o 150.000 OK
1. Nadgradnja parkirisc¢a Kobarid
2. Urejanje dostopnih in oglednin poti
3. Nadgradnja rezimov in upravijanja
5.8 Center za obiskovalce Poti miru in KobariSkega muzeja FPM, 1 o] o] o] o] 480.000 FPM, KM,
1. Zasnova programske in prostorske siritve ter povezave Kobariski EU Interreg
Kobariskega muzeja in informacijske tocke Poti miru muze;j in drugo
2. Sodobna interaktivna in multimedijska predstavitev
3. Siritev spremijajoce turistiéne ponudboe in storitev
5.9 Poti miru: obnove poti in spomenikov na prostem FPM, PRC, 1 o] o] o] o] o] 250.000, FPM, EU -
1. TekoCe vzdrzevanje poti in muzejev na prostem Tol. muzej brez Interreg,
2. Obnove posameznih spomenikov na prostem: most pri kapeli tekoCega  |AS, obcine
Bes, vojaska kapela Bes, Nem&ka kostnica ... lstnega
vzdrzevanja

3. Izgradnja razstavnega paviljona in obnova gasilskega vozila
4. Nadgradnja poti miru na obmodju obcine Kanal ob Soci
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5.10

5.12

5.13

! Povezava na Akcijo 2.2.

Kolovrat - Muzej na prostem (del Poti miru)

1. Ureditev lastnistva

2. Prestavitev in nadgradnja obstojece Info tocke

Karita Tolminke

1. Ureditev centralnega parkiris¢a in nadgradnja shuttle prevozov

2. Informacijski sistem za upravljanje in nadzor obiska

3. Center za obiskovalce - dolgorocno

Dolina Polog s cerkvijo sv. Duha na Javorci: celostno upravijanje

doline, ureditev in predstavitev spomenikov narave in kulture

1. Bunkerji v Pologu: ureditev dostopa, osvetlitev, interpretacija in
vzdrzevanje

2. Spominska cerkev sv. Duha Javorca: ureditev dostopa,
obnova (streha, ograja ...)

3. lzvir Tolminke

4. Umirjanje prometa: zapiranje ceste za osebna vozila v glavni
sezoni, prometni rezimi in parkiris¢a, shuttle prevozi

5. Programske vsebine: programi in paketi za enodnevne in
vecdnevne oglede doline, vodniki, vkljucevanje planin s
sirarjenjem in pasnistvom / Povezava na Ponudba, Akclla
5.5.5.

6. Dolocitev upravijavca doline Polog | Povezava na Akcljo 8.5.

Grad na Kozlovem robu nad Tolminom

Rekonstrukcija severne stene in stolpa

Digitalizacija in interpretacija dedis¢ine

Arheoloska izkopavanja

Servisni dostop, urbana oprema, osvetlitev

Ureditev dostopnih in pohodniskih poti, u¢ne naravoslovne

poti in usmerjevalnega sistema

Tonovcov grad

1. Ureditev dostopa

2. Digitalizacija in interpretacija dedisc¢ine

SRS

Nosilec

FPM

TDS,
Obcina
Tolmin

TDS,
Obcina
Tolmin,
FPM

Obcina
Tolmin,
TDS, ZGS

Obcina
Kobarid,
TDS

Lokacija

0]

Obdobje izvajanja

DS KI|T|KS 2020 | 2022 | 2023 K| Z
-21 -23 -25+

0]

0]

Cil

0]

- Financiranje v EUR

Indikativna Mozni vir

vrednost financiranja

25.000 FPM, EU -
Interreg,

LAS, OT

400.000 Vstopnina,
QOT, ZTNP-

1, EU-LAS,

ESRR

750.000  OT, ZTNP-
1, BEU -

Interreg,

LAS, ESRR

400.000 OT, ’U

Interreg

100.000 OK, EU
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5.15

5.16

5.17

6.1

6.2
6.3
6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

Ribiska hisa: obnova objekta z ureditvijo interpretacijske razstave o
Soci in soski postrvi v Kal-Koritnici

Park Pecno: nadgradnja turisti¢ne infrastrukture za obiskovalce,
posodablianje land art in drugih umetniskih inStalacij, umestitev
nacrtov v prostroske akte obcine

Babje jame ali Soteska Doblarec: prouditev izvedijivosti urejanja ene
od naravnih vrednot za obisk

Kanin — gora outdoor doZivetij

1. Nova krozno-kabinska zi¢nica

2. Ureditev in zasnezevanje prog

3. Vstopno-izstopne postaje s spremljajoSimi gostinsko-
turisticnimi programi, parkiriSci in dostopi

4. Ureditev kolesarske proge

5.  Ureditev dezele ferat in plezaliS¢

Sportna dvorana Bovec z zunanjimi povréinami in parkirigsi (ori OS)

Sportni stadion z nogometnim igriséem pri letaligéu Bovec
Javni bazen v povezavi z DOLB in spremljajoCi programi

Golf Bovec: nadgradnja in obnova igris¢a

LetalisCe Bovec: razvoj v Sky Diving Center, nadgradnja steze in

izgradnja letaliskega hotela

Indoor plezalni center Kobarid

1. Obgina je lastnica novega in neopremijenega prizidka k OS, ki
Se ni izkoriscen.

Wellness hotel s konferendnimi zmogljivostmi

1. Ob&ina Tolmin je lastnica zemiiis& na lokaciji Zab&e

2. Sprejet OPN s turisticno namembnostjo za lokacio Zabde v
obgini Tolmin in ve lokacij v ob&ini Bovec (pr. Zaréée, Ledina,
Polovnik)

Staro jedro Breginja z nizom his iz 18. in 19. stoletja, spomenik

Nosilec

OB

Upraviavec,

OKS

Upraviavec,

OKS
OB, SONK|
JzP

Obcina
Bovec
Obcina
Bovec
Obcina
Bovec
Golf B.
Upravijalec

Obcina
Kobarid
Obcini
Tolmin in
Bovec

Obcina

Cosp s | O

- Financiranje v EUR

DS KI|T|KS 2020 | 2022 | 2023 K| Z
-21 -23 -25+
0] 0] 0] 0]

0] 0] 0] 0]
0] 0] 0]
0] 0] 0] 0] 0] 0]
0] 0] 0] 0] 0]
0] 0] 0] 0] 0]
0] 0] 0] 0] 0]
0] 0] 0]
0] 0]
0] 0] 0] 0]
0] 0] 0] 0] 0] o 0
0] 0] 0] 0] 0]

Indikativna Mozni vir

vrednost financiranja
302.000 EU LAS,
OB
np EU LAS,
OB

np EU LAS,

OB

52.000.000 EU, RS,
kredit, iSCe

se strateski

partner

17.000.000 J7P- i&&e
se partner

np JZP- id¢e

se partner

3.500.00 J7P- is¢e
0 se partner

np Zasebni

np J7P oz.
zasebni

250.000 J7P- is¢e
se partner

np ISCe se
strateski

partner

np ISCe se
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lokalnega pomena, v manjsem delu je urejen muzej, sicer prazne

stavbe, izdelane idejne zasnove ureditve

1. Obc¢ina Kobarid je lastnica kompleksa

2. OPN omogoca turisticno-gostinsko dejavnost

3. I3Ce se strateski partner

4. QOsrednji prostor naj ostane javen, lokalna skupnost pa naj se
vkljucuje v nacrtovanje

Opuscen objekt Kadore za turisticno-gostinsko dejavnost, Livek

1. Obcina je lastnica stavibe

2. OPN omogoca turisticno-gostinsko dejavnost

Sotodje Sode in Talminke v Tolminu: celostno sonaravno urejanje in

upraviianje zelenega turisticno-rekreacijskega in prireditvenega

obmocja ob Soci in Tolminki do Voltanskega mostu. Pogoj za
izvedbo je dosezeno soglasje in namera razlicnih lastnikov na
obmocju. OPN predvideva turisticno in rekreacijsko rabo. Izdelane

S0 strokovne podlage.”

1. Pristop k nacrtnem aktiviranju in dogovoru lastnikov zemljisc in
zainteresiranih zasebnih viagateliev za pripravo OPPN, v
katerem se dogovori in zacrta ureditev javnih rekreacijsko-
prireditvenin ter parkirnin povrsin in zasebnih namestitveno-
gostinskih objektov. Pri tem je pomembno, da se:

- omogoci prost in javen dostop do reke Soce oz. zelene
povrsine (tudi v ¢asu festivalov);

- zvecnamensko ureditvijo ohrani funkcija festivalskega
prizorisca;

- obstoje¢e opuscene objekte nameni turisticnim, Sportno-

rekreacijskim in podpornim storitvam.

Dolocitev upravijavca obmocia.

3. Zvidika nadalinjega razvoja festivalskega produkta je potrebno
prioritetno urediti sanitarije s prikljuckom na kanalizacijo.

N

Nosilec

Kobarid s
Krajevno
skupnostjo
Breginj

Obcina
Kobarid

Obcina
Tolmin,
lastniki
zemljisc,
zainteresira
ni zasebni
investitorji

Lokacija

DS KI|T|KS 2020 | 2022 | 2023 K| Z
-21 -23 -25+

Obdobje izvajania | Cil

2 Prostorske zasnove turisticnih in rekreacijskin ureditev ob reki Soci, obmodje med Voléanskim mostom in Mostom na Soci, Koncno porocilo, LOCUS, projekt Camis, junij 2014,

- Financiranje v EUR

Mozni vir
financiranja
strateski
partner, EU,
MK

Indikativna

vrednost

330.000 ISCe se
strateski
partner, EU
np Obcina
Tolmin,

lastniki

zemljise,

zasebni

investitorji
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4. Postopna izvedba ureditev, nacrtovanin v OPPN.
6.12  Most na Sodi: fazno celostno urejanje in upravijanje kljucnih tock
turistitnega razvoja sirsega obmodja Mosta na Soci, vkljuéno z
Modrejem in Modrejcami®®
1. Operacionalizacija celostnega koncepta razvoja turizma prek
idejnih resitev in umescanja v prostorske akte

2. Ureditev mreze peSpoti in javnin powrsin ob jezeru, vkljuc¢no s
pocivalisci in razgledisci (pr. sky walk)

3. Nadgradnja tematske poti Cez Most po modrost

4. TIC Most na Soci: proucitev moznosti vzpostavitve,
prednostno v povezavi z eno od obstojecih dejavnosti

5. Vodna hisa: pridobitev uporabnega dovolienja ali proucitev
moznosti za zacasno rabo in aktiviranje objekta z ustreznimi
turisticnimi vsebinami (pr. arheologija, ribistvo ...)

6. Nadgradnia interpretacije arheologke tocke v OS

7. Ureditev plovbnega rezima in vzpostavitev pogojev za
nadgradnjo podjetniSke dejavnosti: ladjica, izposoja ¢olnov ...

8.  lzgradnja premostitvenih brvi / mostov na sirSem obmocju

9. Nadgradnja Kajakaskega centra: ureditev servisnin prostorov
in zunanjega Sportnega poligona (KKSE)

10. Pozicioniranje Mosta na Sodi ($e posebej ZP) kot izhodiséne
oz. vozliséne tocke za kolesarjenje po destinaciji

! Povezava na Akcijo 8.7.

6.13 | Turisticna cona Plave: fazno celostno urejanje
1. Strokovne podlage: poplavna studija, OPPN
2. Pridobivanje zasebnih partnerjev in dolocitev upraviavca
3. Postopna izvedba in zagon

6.14 | Vzpostavitev muzejske in turisti¢ne dejavnosti s podrodja
energetike in zeleznic v Doblarju vkljuéno z ureditviio sodobnega

Nosilec

Obcina
Tolmin, KS,
TD, KKSE

Obcina
Kanal ob
Soci

Soske
elektrame,

DS KI|T|KS 2020 | 2022 | 2023 K| Z Indikativna
-21 -23 -25+ vrednost

o) o) o) o) 0o o np

Obdobie izvajanja Financiranje v EUR

Mozni vir

financiranja

Obcina
Tolmin,
lastniki
zemljise,
zasebni
investitorji,
EU/RS

Obcina,
zasebni
investitorji,
EU/RS
J7P, EU/
RS

30 Prostorske zasnove turisticnin in rekreacijskih ureditev ob reki Soci, obmocje med Vol¢anskim mostom in Mostom na Soci, Koncno porocilo, LOCUS, projekt Camis, junij 2014 in Strategija razvoja turizma na

Mostu na Soci, osnutek januar 2020.
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7.1

Nosilec Obdobije izvajanja | Cil

-21 -23 -25+ vrednost
pocivaliséa PRC, OKS
1. Strokovne podlage in pridobivanje virov financiranja S partnerji
2. Fazna izvedba
Destinacijska shema nepovratnih finanénih spodbud za mikro PRC, 2 O o/ o0 o© o] o] o] 0 o o 450.000
nalozbe MSP, sobodajalcev in kmetij ter agencij, ki prispevajo k obdine (pr. 45
dvigu kakovosti, desezonalizaciji in okoljskim izboljsavam v turizmu Bovec, projektov x
Prouditev moznih virov financiranja in oblik de-minimis she Kobarid, 10.000
- znotraj LAS programa (2021-2027), Tolmin in EL%R
- znotraj regionalne politike (problemska obmodja), Kanal ob subvencie)
- znotraj programa razvojnin spodbud po ZTNP-1 ali Soci, TDS,
- kot del proracunov obcin po enotnem pravilniku. TNP

Priporo¢ajo se spodbude za naslednje namene:

- za kakovostno nadgradnjo in prenovo obstojecih
namestitvenih zmogljivosti (pr. dvig standarda in specializacija,
nadgradnja v penzione, prenove, skladne z oblikovnimiin
trajnostnimi smemicami DS za male investitorje (IUkrep 9.9.3.),
prilagajanje okoljskim standardom za pridobitev priznanih eko
certifikatov, prilagajanje standardom za objekte brez ovir —
dostopni turizem ...) ter ob izpolnjevanju doloCenih pogojev,
kot npr. da obratujejo najmanj 6-10 mesecev na leto in se
udelezijo usposabljanja iz gostoljubnosti;

- zavzpostavianje in uresniCevanje koncepta razprsenega
hotela, vklju¢no s projektno podporno pisarno;

- zaobstojece in nove turisticne kmetije in planine, ki nudijo
lokalno hrano, namestitve in/ali dopolnilno ponudbo (pr.
ogledne kmetije, degustacijski prostori, ogledne planine ...);

- za obstojeCe in nove gostinske obrate, ki kakovostno in
inovativno dopolnjujejo kulinariéno ponudbo DS ter prednostno
temeljjo na lokalnem poreklu; ob izpolnjevanju pogojev kot
npr. vkljucitev v dogovor o celoletnem obratovainem ¢asu
gostincev v DS in udelezitev usposabljanja iz gostoljubnosti;

- za dopalniine $portno-kulturne in druge storitve ter programe,
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Ukrep St
7.2
7.3
7.4

8 8.1

Sistem

trajnostne

mobilnosti za

obiskovalce

ki prispevajo k desezonalizaciji in dvigu kakovosti ponudbe
(prednostno zaprti indoor prostori, sprejemni, tehniéno-servisni
in prezentacijski prostori ter prevozi - trajnostna mobilnost).

Sofinancirajo naj se dokumentacija, gradnje oz. prenove, oprema

in/ali naprave.

Strokovna pomod in usmerjanje investitorjev pri viaganijih v turizem

1. AZuren katalog in promocija investicijskin priloznosti

2. Oblikovanje individualnih spodbud za strateSke investitorje (pr.
sofinanciranje komunalnega prispevka)

3. Svetovanje in strokovna pomo¢ MSP, sobodajalcem in
kmetijam ter drugim deleznikom pri nalozbah v turizem /
Povezava na Upravijanhje, Akclia 4.4.2.

4. Administrativna podpora investitorjem

Sisterati¢na ponudba praznih lokalov, neizkori§&enih prostorov in

objektov v lasti ob¢in in drugih zainteresiranih lastnikov, ki so

primerni za namene gostinstva in podpornin storitev v turizmu

1. Oddajanje pod ugodnimi pogoji

2. OmogocCi se zaCasna raba

Uvedba ukrepov za aktiviranje opuscenih hotelov, neizkoriscenih

stavbnih zemljiS¢ in degradiranin povrsin, namenijenih turisticni in

drugi povezani rabi

1. Popis opuscenih in degradiranin objektov ter povrsin

2. Odreditev vzdrZzevalnih del na objektih in povrsinah, ki kvarijo
podobo naselja in krajine (240-243. ¢l ZUreP)

3. Taksa za neizkorisCena stavbna zemljis¢a na obmociin,
opredelienih z OPN oz. odlokom (230-237. ¢l. ZUreP)

4. Pridobivanje dodatnih spodbud RS in EU

Koordinacija, nadrtovanje, usmerjanje in spremlianje prometnih

tokov in mobilnosti v Dolini So&e

1. Dolgoro¢ni mobilnostni nacrti s scenariji urejanja in upravianja
mobilnosti po obcinah oz. zgostitvenih tockah (sistem P+R,
conacija parkirise, rezimi, cenovna politika, razvoj, uskladitev in

Nosilec

TDS, PRC,
obdine

Obcine
Bovec,
Kobarid in
Tolmin,
PRC
Obcine,
PRC

PRC,
obdine

Coxobe e
DS KI|T|KS 2020 | 2022 | 2023 K|z Indikativna Mozni vir
-21 -28 -25+ vrednost financiranja

o] o] o] o] o] 50.000 DS,
obdine, EU

frans-

nacionalni

o] o] o] o 100.000 Obcine,
ZTNP-1,

RS,

EU - LAS,

Interreg,

66



HE Indikativna Mozni vir
-21 -28 -25+ vrednost financiranja
znotraj optimizacija mreze shuttle in javnin prevozov v DS ...) NFM EGP,
koncepta 2. Spremljanje prometa na krticnih tockah, najmanj Soca, Podnebni
Julijskin Alp Nadiza, VISi¢, Lepena, Mangart, korita Tolminke, podkrnske sklad
vasi, slap Kozjak, Javorca-Polog, Stol in Kobala-Stador
3. lzdelava mobilnostnin nacrtov za zgostitvene tocke oz. vecje
generatorje prometa (pr. Vrsi¢, Lepena, Mangart ...)
4. Spremlianje ogliicnega odtisa obiskovalcev (tudi kazalnik)
5. Okrepitev redarske sluzbe in nadzora (divie parkiranje ...)

8.2 Urejanje mreze centralnin parkiriS¢ P+R z navezavo na javni ali Obcine, 1 0 0 0| O o] o] o] o] 1.000.000 Obcine,
shuttle prevoz na zgostitvenih in konflikinih obmaodijin s spremljajoco | DRSI EU/RS
infrastrukturo (sanitarije, eko otoki, e-polnilnice, prostori za postanek
avtodomov — izliv sive vode iz avtodomov), usklajeno cenovno
politiko in sistemom pobiranja parkimine. ParkiriS¢a se prednostno
urejajo na degradiranih obmocjin.

1. Vrsi¢, Log pod Mangartom/Mangart, Lepena
2. Bovec, Kobarid, Tolmin, Most na Soci, Kanal

8.3 Kartica gosta Julijskin Alp: Dolina Soce PRC, JA, 1 o] o] o] o 100.000 EU Interreg,

1. Omogoca enostavno uporabo javnega prevoza, lokalnin TDS, EU LAS,
shuttlov, parkiranja, vstopnin ter drugih storitev z enotno obcine, ZINP-1,
kartico (tehnoloska integracija, poslovni model) MZI, SZ obcine

2. Razvoj podporme aplikacije oz. umestitev lokalnin umikov v
obstojece potovalne portale

3. Informiranje turisticnih ponudnikov in gostov

4. Prouciti nadgradnjo kartice s Stevcem ogljicnega odtisa in
ponudbo bonitet za zmanjsevanje emisij CO»

8.4 Okrepitev rednih javnin avtobusnih linij z Dolino Soce PRC, MZ, 1 o] o] o] 0 Koncesije

1. Bovec-Predel-Ljubliana, Bovec-Nova Gorica, Kobarid-Tolmin-  obcine
Ljubliana: povecanje Stevila dnevnih povezav — vsakodnevno
prek celega leta, podaljSanje linij

2. Uvedba hitre linije za Ljubljano (in letalisce Ljubljana)

3. Vzpostavitev rednih mednarodnih avtobusnin linij: Most na
So&i-Tolmin-Kobarid-Cedad-Videm in Bovec-TroiZ z navezavo
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na italijanski sistem hitre zeleznice
8.5 Nadgradnja sezonskih shuttle prevozov v Dolini So¢e (posebni PRC, TDS, 1 0 0 0| O o] o] o] np  Pristojbine,
linjiski prevoz za turiste) obcine, obcine,
1. Uvedba celostne podobe shuttlov v Dolini Soce prevozniki ZTNP-1,
2. Medobcinski dogovor o enotnem rezimu: enotne cene, EU/RS
povezljivost sistema in umikov...
3. Uvedba kajak shuttle linije | Povezava na Akcijo 4.4.5.
4. Bovec:
- Ohranitev in krepitev sezonskih linij Bovec-Vrsic-Kranjska Gora
in Bovec-Predel-Trbiz-Kranjska Gora
- Proucitev uvedbe shuttle prevoza in rezima na Mangartsko
sedlo, v Lepeno in na Bozco (Stol)
5. Kobarid:
- Optimizacija obstojecih linij Hop-On Hop-Off
6. Tolmin:
- Okrepitev shuttle prevozov v Tolminska korita in v Polog
- Proucitev uvedbe shuttle prevoza in reZima na Stador
7. Kanal ob Sadi: spremljanje potreb in uvedba po potrebi
86  Bohinjska zeleznica: okrepitev in dvig kakovosti Sz, OT, 1 o o 0 0 0 0 np RS, S
1. Vzpostavitev povezave na italijanski Zzelezniski sistem: OKS, PRC
usposobitev obstojece povezave med NG in Gorico
2. Posodobitev viakov (da bodo lahko vozili v Italijo)
3. Avtovlak: povecanije frekvence v sezoni
4. Dodajanje posebnin vagonov za kolesarje
8.7 | Zeleznigke postaje - multimodalna voziigsa Sz, OT, 1 o o 0 0 0 0 np RS, zasebni
1. Most na Sodi: posodobitev in nadgradnja v mobilnostno OKS investitorji
vozlisce s podaljSanjem izvoznega tira za avtovlak, turisticnim
in mobilnostnim info sistemom za potnike, ureditvijo garderob,
izposojo koles, parkirisci za avtodome, avtobuse in avtomobile
2. Kanal ob Soci: ureditev okolice
8.8 Elektrina mobilnost za goste Doline Soce PRC, 2 0 0 o0 o] o] o] o] 0 Zasebni

1. Nacrt za prilagajanje DS na povecano elektro mobilnost obcine,
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9.1

9.2

9.3

Nosilec Obdobje izvajanja Financiranje v EUR
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2. Zagotovitev lokacij za razvo] mreze ustreznih e-polnilnic zasebni
3. Proucitev uvedbe in potencialnih lokacij za enovit sistem

izposoje e-koles in e-avtomobilov v Dolini Soce (prednost

podjetniski pobudi)

[zdelava master plana Alpska Slovenija / Dolina Soce MGRT, 2 o] o] o] / RS MGRT
1. VKlucitev prednostnih naloZzb Doline Soce v prostorsko- DS,
nalozbeni nacrt Alpske Slovenije obcine
Celostna zunanja podoba javnega prostora in javne turisti¢ne PRC, TDS, 1 o] o] o] o] 50.000  ZTNP-1, EU
infrastrukture Doline Soce obCine - LAS,
1. lzdelava enotnih oblikovnih in trajnostnih smernic za urejanje MGRT -
zunanjega javnega prostora in javne turisticne infrastrukture produkti

Doline Soce, ki prednostno vkljucuje urbano opremo,
parkirisca s pocivalisci oz. razgledisci, sprejemne centre, TIC-
e, javne sanitarije, eko otoke, e-polnilnice, avtobusna
postajalisca, usmerjevaino-informacijski sistem, vstopno-
izstopna mesta v reke, ter drugih krajinsko pomembnih javnin
ambientov in vedut. Smiseln je enovit koncept, integriran v
celostno podobo destinacije, arhitekturno inovativen, a z
razlicnimi individualnimi resitvami glede na arhitekturne in
krajinske posebnosti posameznega obmocja. Smernice se
izdelajo na podlagi javnega natecaja ali v okviru Siroke
strokovne skupine. ! Povezava na Akcijo 1.1.5.

2. Medobcinski dogovor o enotni politiki prostorskega urejanja na
podro¢ju turizma.

3. Iskanje resitev za nalozbe v javno turisticno infrastrukturo in
objekte z mehanizmom javnega arhitektumega natecaja.

[zdelava priro¢nika za (male) investitorje v turizem: usmeritve o PRC, TDS 2 0 o] o] o] 30.000 Obcine, EU
trajnostni arhitekturi, lokalni tipologiji in materialin, okoljsko- - LAS,
energetskih tehnologijah, notranjem oblikovanju in prakti¢nih Interreg

resitvah pri prenovi in novogradnii turisticnih objektov ter
sonaravnem urejanju okolice v razlicnin krajinskin obmocijin Doline
Soce (pr. Bovska hisa, kobariska hisa ...).
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Ozaves&anie turistidnin ponudnikov in drugih deleznikov o identiteti

prostora, kakovostni arhitekturi in nacinu ohranjanja elementov

kultume krajine in stavbne dediscine pri nalozbah v turizem:

1. Akcije, delavnice in ogledi dobrih praks v DS in drugje

2. Individualno svetovanje

Obginski prostorski nadrti

1. Umestitev usmeritev in projektov te strategije v spremembe
OPN. ! Za vec glej uvod v Podrocje Turisticna infrastruktura.

2. Azumno spreminjanje in zagotavljanje fleksibilnosti OPN

Prostorsko-prometne ureditve turisti¢nih sredise

1. Bovec: nacrtovanje obvoznice, nato zapiranje trga

2. Kobarid: prekategorizacija drzavne ceste, fazno zapiranje in
urejanje sredis¢a naselja

3. Tolmin: fazno zapiranje in oZivijanje starega mestnega jedra,
umirjanje prometa po izgradnji obvoznice

4. Most na Soci: umik bencinskega servisa, nato urejanje
glavnega trga in umirjanje prometa

5. Kanal: nacrtovana je obvoznica, nato fazno zapiranje trga

»Soda Evergreen: Dolina brez odpadka, dolina brez plastike«

rezimi in akcije za zmanjSevanje, trajnostno ravnanje in izboljSanje

upravijanja z odpadki pri turisti¢nih ponudnikih in v destinaciji

Ukinitev rabe plastike za enkratno uporabo

Pogostejsi odvoz odpadkov v visoki sezoni

Urejanje centralnih eko otokov na vecjin parkiriscin

Umik posod za odpadke v naravi (smeti odnesemo s seboj)

Navodila in ozaveScevalne akcije za turisticne obrate in goste

za zmanjSanje obsega odpadkov, ucinkovitejSe sortiranje ter

uvajanje modelov krozne ekonomije

6. Okrepitev redarske sluzbe v sezoni

I Povezati z Akcijo 3.1.1. znotraj Trzenja.

»Soda Evergreen: Pilemo vodo iz pipes«

1. Namescanje pitnikov s pitno vodo po DS

SUEESI SR

Nosilec

PRC,

obdine

Obcine

Obcine,
PRC

Komunala

Tolmin, JZ
TNP

Komunala

Tolmin

Lokacija

DS KI|T|KS 2020 | 2022 | 2023 K
-21 -23 -25+
1 0] 0] 0] 0]

Obdobje izvajania | Cil

1 o/ 0 o 0 0 0
2 0O 0| o0 0 0 0
2 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0

0]

- Financiranje v EUR

Indikativna Mozni vir
vrednost financiranja
30.000  ZTNP-1, EU

- LAS

0 /
np Obcine,
EU/RS

np  Pristojbine,
ZTNP-1,

Podnebni

sklad

20.000 Pristojbine
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2. Kampanje za ozave$Canje o kakovostni pitni vodi in
pospesevanje pitjia vode iz pipe
! Povezati z Ukrepom 3.3.1. znotraj Trzenja.
9.9 Zagotoviti SisSenje odpadne vode iz turistiénih objektov v naselihnz | Lastniki 2 o] o] o] o] 0 600.000 Zasebni viri,
razprseno poselitvijo in izven aglomeracij turistiénin obcine, EU,
1. Spodbujati gradnjo MKCN pri turistiénin ponudnikin v naseljin objektov ZTNP-1
7 razprseno poselitvijo, prednostno na zgostitvenih obmodjin,
Kjer je vec turisticnih ponudnikov (npr. kampi v blizini OB, OK, OT
vodotokov)
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4.2. Stratesko podrocje 2: Ponudba

Izhodisca

Atrakcije in glavne todke interesa — ne »1-stop« destinacija, ampak povezana ponudba SOCA
EVERGREEN PARTNERSTVA

Razvoj turizma na destinaciji tradicionalno narekujejo Kljucne atrakcije in znamenitosti, ki so temel]
za celostno infrastrukturo in turisticno ponudbo. Reka Soca s pritoki (Nadiza, Tolminka, Idrijca,
Lepena...) je od nekda najvedja naravna atrakcija Doline Soce, skupaj z iziemno naravno
geografsko kuliso Julijskih Alp, ki sta vplivali tudi na zgodovino, nacin ziviienja in kulturno krajino.
Vse to so motivi za prihode turistov, ki danes iziemno cenijo ohranjeno naravo in avtenticno kulturo,
Slovenijo pa zaradi deleza gorskinh obc¢in, ki so skupno na 2. mestu po ustvarjenin nocitvah in
delezu prispevanja v turizem, prepoznavajo kot dezelo alpskin dozivetij na prostem. Za destinacijo
je iziemnega pomena, da na listi zelja turistov ne ostaja kot »one-stop destination« za poldnevno
aktivnost (npr. rafting) ali tocko, Kjer turist posname Instagram fotografijo (mostovi in brvi nad reko
Soco). Zato je turizem v Dolini Soce na prelomni tocki, saj mora okrepiti sodelovanja vseh
deleznikov in zaceti ustvarjati veC sestavijenin multiaktivnin in/ali vecdnevnin pocitnic/programov, ki
S0 za destinacijo in lokalno skupnost bolj trajnostni.

Iziemni in profesionalni turistiéni ponudniki ~SOCA EVERGREEN TIM, navdih za delo, razvoj in
produkine skupine

Med ponudniki izstopajo tisti, ki vso svojo energijo, znanje in ljubezen vlagajo v svojo ponudbo. Te
smo ze izpostavili kot vodilne ponudnike Doline SoCe, saj predstavijgjo zgled za celotno lokalno
skupnost. Znali so si utreti svojo pot, nenehno izboljSevati svojo ponudbo, preverjati zadovoljstvo
pri gostin, jim prisluhniti in nadgrajevati tako infrastrukturo kot servis. Gre za visoko specializirane
ponudnike, ki so v potrebah posebnih cilinin skupin (gurmani, ribi¢i, padalci, druzine, ...) znali
prepoznati svojo edinstveno priloznost in so se scela ter profesionalno posvetili turizmu. Kot
posebna strokovna skupina in ambasadorji turizma Doline Sode se vkijucijio v SOCA EVERGREEN
TIM (delno so ze zdaj povezani v strokovni svet destinacije) in v sodelovanju s TDS postanejo »think
tank« pososkega turizma, ki bdi nad DOLINO GOSTOLJUBJA in pomaga nacrtovati izobrazevanja
za dvig kakovosti storitev ter delo PRODUKTNIH SKUPIN DOLINE SOCE za kolesarenje, kulinariko,
kulturo,  pohodnistvo,  vodne  Sporte  in dobro  pocutie  (sprostitveni  oddin).

Sezonskost ponudbe in prehod v celoletno destinacijo

V gplosnem v strukturi ponudnikov Doline Soce previaduje Stevilo tistin, ki se s turizmom ne
ukvarjgjo profesionalno, ampak dopolnilino, kar omejuje nadaljinji razvoj celotne destinacije. Izrazita
sezonskost destinacije se odraza tudi v ponudbi. V Casu visoke sezone so ponudniki omejeni z
zmogliivostio (od infrastrukture do kadrov) in velikokrat delujejo v zgomjih mejah, v Casu izven
sezone pa vecje Stevilo ponudnikov ne obratuje, saj ni dovolj kriticne mase za njihovo prezivetje.
Posledica tovrstnega cikla je, da se ponudniki, ki se profesionalno in izkljucno ukvarjajo s turizmom,
srecujgjo z izzivom ohranjanja kadra in prezivetja skozi leto. Na ta racun imajo manj moznosti za
vlaganja v razvoj in nadgradnjo storitev. Pomembno je opozoriti tudi na koncentracijo ponudbe
znotraj dolocenin segmentov (npr. Sportne agencije ali oddaja apartmajev in sob). Na ta nacin
nastajajo velika konkurenca v enem segmentu ponudbe in neizkoris¢ene priloznosti v drugih.
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Produkti - dnevne aktivnosti in dozivetja, sestavijeni paketi in programi

Destinacija z razvitostjo in kakovostjo turisticne ponudbe usmerja vse — svoj ugled na trgu, nakupne
odlocitve gostov in njihovo zadovoljstvo, tudi dinamiko njihovih prinodov in dolzino bivanja. Dolina
Soce je v mednarodnem prostoru prepoznavna predvsem kot destinacija za aktivne pocitnice v
naravi v poletnem Casu. V spletni anketi za pripravo strategije so ponudniki obCin Kobarid in Tolmin
druzinske pocitnice opredelili kot njinov najpomembnejsi produkt. Med kljucnih pet produktov so
ponudniki umestili tudi pohodnistvo, medtem ko so v Tolminu med vodilna produkta umestili Se
ribistvo in festivale, v Kobaridu pa gastronomijo in zgodovinski turizem. Produkt vodnin Sportov
(rafting, kajak, soteskanje) je bil izrazito visoko ocenjen v Bovcu, saj so ga delezniki uvrstili kot
vodilni produkt za ustvarjanje nocitev.”’

Razvitost produkta vodnih Sportov se odraza tudi v velikem Stevilu Sportnih agencij (ve¢ kot 40), ki
ponujajo predvsem vodna dozivetja in so vecinsko skoncentrirane v Boveu (75 % vseh agenci)). Na
delavnicah so ponudniki izpostavili pomanjkanje ponudbe raznovrstnih storitev in dozivetij z visjo
dodano vrednostjo za goste in zanje. V Casu poletne sezone Se posebe] manjka ponudbe za
primer slabSega vremena in ponudbe z dodano vrednostjo (produkti z mocnimi dozivijajskimi
elementi, 5* dozivetja).

Izrazit primanjkljaj ponudbe viada v zZimskem Casu. Razen smucis¢a Kanin, ki je primarmno vezan
predvsem na Bovec, tovrstne ponudbe skorgj ni.

Velik potencial predstaviia nadaljnji razvoj kulturnega turizma. Na podlagi pregleda obstojece
ponudbe vsebin in delavnic z delezniki izpostavimo tri kljucne stebre: dediscina 1. svetovne vojne
(Kobariski muzej, Pot miru od Alp do Jadrana, cerkev svetega Duha na Javorci...), arheoloska
dedid&ina (Tolminski muzej, pot Cez Most po modrost...) in etnologka ter etnografska dedigéina
(tradicija planin, tradicija pustnih mask in obhodov...). Pomembno je, da se obstojece vsebine in
atraktivne mikro lokacie (Kontrada, Most na Soci,..) ustrezno umestijo v celostno turisticno
ponudbo destinacije, pri cemer je potrebno ustrezno prilagoditi interpretacijo za tuje obiskovalce,
vKljuciti dozivijajske elemente (WOW ucCinke, presenecenja, interaktivnost) in zagotoviti redne
termine dosegljivosti, ki so ustrezno prilagojeni sodobnemu turistu.

V Tolminu pomemben del ponudbe predstavijajo festivali, ki so v zadnjin 20 letih pozicionirali Tolmin
kot festivalsko mesto. Vzporedno z rastjo festivalov in rastjo trenda turizma v Sloveniji se je v
Tolminu razvila tudi dodatna ponudba (sobodajalci, apartmaji itd.), ki je nastala na podlagi
festivalskega povpraSevanja, hkrati pa se je okrepila tudi skupina ponudnikov, ki nacrtno delajo na
drugih cilinin skupinah obiskovalcev (padalci, ribici, ponudba za druzine). Z rastjo Stevila
obiskovalcev v Casu visoke sezone so se zacela kazati tudi navzkrizia interesov med nadaljnjim
razvojem festivalskega turizma, ki ima vpliv na okolico (mnozicnost, hrup), in nadalinjim razvojem
drugih turisticnih produktov. Usmeritve za nadaljnji razvoj festivalskega turizma so predstavijene v
nadaljevanju tega poglavja.

Nastanitve - izboljSevanje storitev in prehajanje na celoletni servis

V zadnjih desetih letih se je v Dolini Soce Stevilo vseh lezis¢ skoraj podvojilo s 6.422 (v letu 2008)
na 12.246 v letu 2018%, Najbolj so se povecale ponudba in zmogljivosti sob, apartmajev in
kampov. Struktura nastanitev kaze na izrazito visok delez kampov (skoraj polovica), ki je

nadpovprecen, Ce ga primerjamo z destinacijama Bohinj ali Bled, s katerima se Dolina Soce

81 Spletna anketa je bila v ob¢inah Kobarid in Tolmin izvedena leta 2018, v njgj je skupaj sodelovalo 134 ponudnikov. V obcini Bovec je
bila anketa izvedena v skiopu priprave strategije leta 2016, v njej je sodelovalo 173 ponudnikov.
2 Podatki SURS in lastna obdelava.
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povezue v okviru Juljskin Alp. Slabo polovico predstavijajo apartmaji, zasebne sobe, penzioni in
gostisca, medtem ko delez hotelov v celotni strukturi predstavija le desetino kapacitet. Sklepamo
lahko, da so obstojeci ponudniki razsirili svoje kapacitete, hkrati pa se je s turizmom kot dodatno
dejavnostjo zacelo ukvarjati veC ljudi. To kaze na izrazito razprsenost nastanitev in pomanjkanje
rednega, celoletnega servisa za turiste. Na destinaciji je le del ponudnikov, ki se profesionalino
ukvarjajo s turizmom vecinski del leta, velik delez pa predstaviigio sobodajalci, ki to dejavnost
izvajajo kot dopolnilo rednim zaposlitvam, delujejo predvsem v glavni sezoni in ne izhajajo iz strok
turizmma ter gostoljubja, ki zahtevata posebne kompetence in vescine. Obstojeci trend v strukturi

nastanitev Se poglablia sezonskost destinacije.

Kulinari¢na ponudba — kakovost, turizmu prijazni delovni Casi in obratovanje izven sezone

Da Dolina Soce slovi kot zazelena destinaciia med najzahtevnejsimi jedci in gurmani po vsem
svetu, je zasluzna Ana Ros iz Hise Franko pri Kobaridu, | 2017 uradno najboljsa kuharska
mojstrica na svetu, danes chefinja 38. najboljSe restavracije planeta (50 Best Restaurants). To je za
Dolino Soce in Slovenijo iziemen dosezek, delez objav in intenvjujev v najprestiznejsin medijin po
vsem svetu pa je neprecenljiv, Se posebej zato, ker Ana Ros vedno izpostavija »genius loci« svoje
kulinarike, navezanost na kraje, od koder izhaja, in sestavine, ki so ji pri roki na mediteranski terasi
Julijskih Alp. Globalno gledano je Ana Ro$ najvecja promotorka in ambasadorka slovenskega ter
pososkega turizma, in vsaka destinacija na svetu hrepeni po vsaj enem taksnem ambasadorju. Po
drugi strani pa tudi taksen vodilni ponudnik, ki sam zase postane mikrodestinacija in motiv prinoda,
nujno potrebuje dobre partnerje, tako v istem kot sorodnih segmentih ponudbe, ki pritegnejo hitro
vzpenjajoCo se cilino skupino kulinari¢nin turistov. V Casu visoke sezone je kulinaricna ponudba na
voljo, a pogosto primanjkuje penzionske ponudbe zajtrkov/veceri, gostis¢ z dolgim odpiralnim
C¢asom in ponudbo zajtrkov/kosil/vecerij/a-la-carte, kakovostne in lokalne ulicne prehrane ter
prehrane na planinah in kmetijah. NeizkorisCen potencial predstavijata vkljucevanje lokalnih sestavin
na menije ponudnikov in krepitev lokalne dobavne verige. Najvedji izziv je pomanjkanje gostinske
ponudbe izven glavne sezone. V Kobaridu je bila npr. v letu 2018 v ¢asu nizke sezone od sSestin
restavracij v ozjem centru odprta le ena picerija.

Podporna ponudba — urejena veriga podpomih storitev prevozov, voden; in trgovin

Urejena destinacija potrebuje celostno verigo zagotavijanja turisticnin storitev, saj posamezni
ponudniki glede na svoj obseg poslovanja, ne glede na to, kako dobri so, sami ne (z)morejo
zagotavijati vsega. Od podpornih storitev sta najbolj dosegljiva najem opreme (pogosto v sportnin
agencijah) in splosna oskrba (trgovine). V Dolini So¢e skozi vse leto primanjkuje kakovostne mreze
javnin in zasebnih prevozov, ki bi omogocali reden servis in boljso dostopnost. Ravno tako
primanjkuje rednih vodenih izletov in tur, vodniski servis pa bi lahko ponudil Se boljSo razpolozljivost
in izurjenost specializiranin vodnikov (pohodniStvo, zgodovina, vodni Sporti, jamarstvo, ...) na
povprasevanje. Potencial predstavija razvoj segmenta wellness turizma, s poudarkom na notranjem
dobrem pocutju, ki temelji na emocionalnem, intelektualnem in duhovnem dobrem pocutju, ter
prepreCevaniu bolezni. Primeri tovrstnih storitev so: lahke aktivnosti v naravi, masaze, treningi joge,
meditacie, teCaji zdrave prehrane, gozdni selfness, energijske poti, apiterapija itd.

Povezovanje ponudbe — ve priloznosti, kakovostni preskok na boljsi jutri na destinaciji

Destinacija je geografsko in tudi kultumo razprSena. Med gosti izrazito previadujejo individualni
turisti, zato je potreba po povezovanju razprsene ponudbe Doline Soce se toliko vedja. Primer
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povezovanja ponudbe, ki je skladen s sodobnimi trendi in ga TDS uspesno ter ambiciozno izvaja, s
tem pa ponuja dober zgled turisticnemu gospodarstvu, je oblikovanje individualnih programov za
uporabnike Alpe-Adria-Trail. Personalizirani itinerarji za individualne ponudnike z organizacijo
nastanitev in ostalih storitev (kulinarika, prevozi, vodenja) so lahko vzor¢en primer za razSiritev
koncepta na druge produkte. Poleg vertikalnega povezovanja raznovrstnin produktov primanjkuje
tudi horizontalnega povezovanja med ponudniki istovrstnin turisticnin dozivetj. Ravno povezovanje
ponudbe omogocCa kakovostni preskok na destinaciji, saj je v okviru celostnin in domisljenin
programov dozivetj lazje skrbeti za vi§ji standard skupne storitve, kot Ce je gost prepuscen
samostojnemu raziskovanju. Taksna dozivetja in programi zato predstavijgjo najvecji potencial, saj
je na njih nahitreje mogoCe doseci viSanje dodane vrednosti, ki koristi tako gostu (zaradi
edinstvene izkuSnje in preverjene kakovosti) kot ponudniku (zaradi moznosti visje cene in vecjega
prihodka ter zadovoljstva gosta, ki bo dobro besedo razsirl naprej in tako poskrbel za nadaljnje
trzenje).

Odzivanje in prilagajanje na izredne situacije ter dvig standardov

Pandemija Covid-19 je v prvi polovici leta 2020 zaustavila turisticne tokove. Do sedaj se ni bilo
tovrstne situacije na globalni ravni, zato je ravno nepredvidvijivost ena od kljucnih sestavin
spremenjenin okoliscin,

Po drugi strani te okolisCine zahtevajo dvig obratovalnin in higienskin standardov gostinskih in
nastanitvenin ponudnikov v vseh pogledih. Vzemimo novo obdobje turizma kot priloznost za
vsesplosen dvig standardov CistoCe in vseh storitev, ki jih moramo redefinirati in nadgraditi v skrbi
za zdravje in dobro pocutje gosta. V novih razmerah bo vizijo butinega in individualiziranega
turizma potrebno uresniciti Se prej. Ohranjanje proznosti in odzivnosti, hitro ukrepanje in doseganje
novih standardov, pozitivna naravnanost in povezovanje ter inovativnost pri nadgradnjah ponudbe
in promociji so pristopi za reSevanje dane situacije. V operativnem smislu je potrebno vzpostavitviti
nove in/ali izboljSane protokole sprejema gostov in njihovega gibanja po prostorin, nove standarde
CistoCe in higiene ter druge usmeritve To je tudi priloznost za nadgradnjo obstojecin standardov oz.
vzpostavitev standardov sprejema, gostoljubja in skrbi za Cistoco za tiste ponudnike, ki jih Se niso
imeli. Z ustrezno in skupno vzpostavitvijo teh standardov na destinaciji  lahko takSna aktivacija in
standardizacija postane osnova za izboljSanje izkusnje gosta v vseh pogledih. Izrednega pomena
je tudi komunikacija nadgradenj in prilagoditev gostom, tako na ravni posamicnin ponudnikov kot
tudi z vidika skupih sporocil notranjega in zunanjega komuniciranja celotne destinacije.

5 Kjjuénih izzivov

> Koncentracija ponudbe v ¢asu visoke sezone in segmentu ponudbe oz. produkta (nizanje
cene in kakovost) ter pomanjkanje inovativnin dozivetj z visoko dodano vrednostjo za
goste in ponudnike

> Premalo oblikovane ponudbe izven glavne sezone (pomanjkanie profesionalnin
ponudnikov)

>  Premalo povezane in sestavljene ponudbe s celostnim programom, podpormim servisom in
garancijo kakovosti (prevozi, aktivnosti, oprema, gastronomija, druzenje. ..)

> Pomanjkanje celoletne kulinaricne ponudbe na destinaciji in kulinarke za vse segmente
gostov (izziv odpiralnin ¢asov in redne ponudbe)

> Prilagoditev ponudbe na nove razmere po pandemiji Covid-19 in dvig standardov
ponudnikov
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Cilj
> Oblikovana kakovostna, dozivijgjska, celoletna ponudba destinacije Doline Soce s
presezno ponudbo, prepoznavnim gostoljubjem in mocno mrezo medsebojno povezanin

ponudnikov.
>  Okrepiti profesionalne ponudnike turisticnih storitev in dvigniti nivo ponudbe drugih

ponudnikov
Kazalnik Vir 2018 2022 2025
Stevilo prihodov v ¢asu januar-apri in oktober - SURS 57.512 69.000 86.268
november, 50 % rast
Stevilo novih doZiveti in produktov za &as nizke DS / 10 25
sezone, kumulativno
Stevilo ponudnikov, aktivnin v produktnin DS 0 20 40

skupnostih, kumulativno

Vizija

Obcine in Turizem Dolina So¢e bodo aktivno podpirali ponudnike, ki se profesionalno ukvarjajo s
turizmom. Ti bodo povezani v PRODUKTNE SKUPINE razvijali in nadgrajevali ponudbo v smer
viSanja dodane vrednosti in kakovosti. Tako bodo ponudili in okrepili motive prinoda gostov izven
glavne sezone. Za uspesSno transformacijo iz poletne destinacije v celoletno destinacijo bodo v
zacetni fazi zagotovljiena dodatna sredstva za razvoj izvensezonske ponudbe. Ponudba dozivetij bo
povezana in celostna, turist bo na enem mestu lahko rezerviral razlicne aktivnosti, dozivetja, storitve
in nastanitve v Dolini So¢e. Kanin kot gora celoletnin OUTDOOR dozivetij bo v skladu s strategijo
razvoja in trzenja turizma Bovca (AKCIJA 2025) generator obiska zimske sezone, na katerega se
bodo navezovali manjsi dolinski ponudniki idilicnin zimskih dozivetij. JESEN in POMLAD bodo
zaznamovale doziviigjsko bogate vsebine, kot sta razsireni jesenski kulinaricni festival, pomladno
prebujenje z multiaktivnimi pocitnicami v Dolini Soc¢e in programi dobrega pocutja.

Rezultati

> Dobro povezana destinacija z mocno partnersko, dobavno in distribucijsko mrezo

> Nadgrajena in povezana obstojeCa ponudba z vigjo kakovostjo in dodano vrednostjo

> Kolektivha blagovna znamka Dolina Soce / Julijske Alpe s certifikacijsko shemo kakovosti,
v katero je vkljucenih najmanj 40 razlicnih storitev, produktov in dozivetij

> Shema »SOCE EVERGREEN Team Buliding« - podprtih 20 pobud sodelovanja ponudnikov

> Oblikovana ponudba izven glavne sezone

> Razvita celoletna kulinari¢na in podporna ponudba

> |zboljSana celostna izkusnja gosta

Ukrepi (Za podroben opis ukrepov in akcij glej Tabelo 4)

>  Oblikovanje celoletne ponudbe (Ukrep 1)
> Dvig kvalitete ponudbe in cenovno repozicioniranje (Ukrep 2)

> Razvoj ponudbe 5* dozivetij in dvig ravni dozivijajskosti obstojece ponudbe ter deficitarne
ponudbe (Ukrep 3)

> \/zpostavijanje mreze ponudnikov in oblikovanje sestavliene ponudbe (Ukrep 4)
> Nadgradnja gostinske ponudbe (Ukrep 5)
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Dodatne usmeritve (nacela, pristopi, pojasnila usmeritev strategkega podrodja)
Splosne usmeritve

> Na destinaciji je veliko Stevilo ponudnikov, ki se zelo razlikujejo po velikosti, tradicijii, znanju,
predvsem pa po tem, ali se s turizmom ukvarjajo profesionalno ali dopolnilno. Zato je nujno,
da TDS za ucinkovito delo segmentira ponudnike in na letni ravni pripravi program dela.
Vodiine ponudnike poveze v SOCA EVERGREEN TIM in strokovni svet destinacije, ki delno
ze funkcionira na ta nacin, da vkljuCue najbolj veSCe turisticne ponudnike, druge
profesionalne in aktivne ponudnike pa vkljuci v PRODUKTNE SKUPINE. Za vse ponudnike
glede na nivo obsega poslovanja v turizmu in njihovin potreb v sodelovanju s PRC pripravi
izobrazevanja z namenom dviga kompetenc in veScin (gostolubje, trzenje). Za vzpostavitev
Doline Soce kot celoletne destinacije je glavni cilj TDS in obc¢in krepitev  Stevila
profesionalnih ponudnikov.

> Zavod Dolina Soce zagotovi skrbnika za posamicno produktno skupino. Ta se specializira
za posamicen produkt in ga aktivno spremija.

> Nadaljnje projekte, vire in spodbude na destinaciji usmerjamo v resevanje opredelienin
izzivov in dosego naslednjin petin prioritet: 1. krepitev segmenta profesionalnih ponudnikov,
2. razvo] ponudbe za podaljSevanje sezone in zimo, 3. povezovanjie ponudbe v vseh
segmentih (agencije, razprseni hoteli...), 4. oblikovanje pomanikijive/nisne/inovativne
ponudbe, 5. dvigovanje kakovosti obstojece ponudbe.

> TDS Se naprej in intenzivneje na vseh ravneh spodbuja zasebne iniciative, ki povezujejo
ponudbo v Dolini Soce, hkrati pa uvede funkcijo destinaciskega DOZIVLJAJSKEGA
MENEDZERJA (EXPERIENCE MANAGER), ki poleg komunikacie z gosti nudi pomod
ponudnikom pri razvoju dozivijgjske ponudbe destinacije in povezovanju ponudbe ter
nacrtuje in usklajuje izobrazevanja za ponudnike (v sodelovanju s PRC).

= Inovacija: soSki pasnik turizma in produktne skupine

Destinacija lahko premike na podroc¢ju produktov naredi samo skupaj s ponudniki. V tradiciji organiziranosti
pasnih skupnosti smo poiskali preverjen nacin, ki ze dolga leta funkcionira v Dolini Soce, in ga dopolnili s
sodobnimi usmeritvami  proznega vodenja projektov. Zato strategija predvideva vzpostavitev SOCA
EVERGREEN TIM-a in 6 PRODUKTNIH SKUPIN (kolesarjenje, gastronomija, kultura, pohodnistvo, vodni
Sporti, zima), za katere zelimo, da se oblikujejo v resne interesne skupine, ki soustvariajo destinacijo.

V' produktni skupini lahko sodelujejo tisti ponudniki, ki se neposredno ukvarjajo z vsebino, ki poganja
posamezno skupino. Znotraj produktne skupine se izbere vodjo (predsednika), ki se vsako leto zamenja. Ta
sprejema koncne odlogitve in vodi skupino. Clani se zavezejo k Stevilu ur, ki jh opraviio za skupino. Te se
dolo¢i na podlagi velikosti ponudnika (manjsi, srednii, velik). TDS prispeva enega Clana skupine, ki je v viogi
skrbnika skupine in skrbi za sklic srecanj, zapis dogovorov, pomoc¢ pri iskanju konsenza in premagovanju ovir
ter osredotocenost na cilie in evidenco opravijenih ur. Produktna skupina si na letni ravni zastavi 2-3 cilie s
konkretnimi aktivnostmi, ki jin realizira v kratkorocnem obdobju, hkrati pa zastavi dolgorocnejSe cilje.
Destinacija na letni ravni rezervira tudi proracun za posamicne skupine, ki ga uporabi za izvedbo zastavljenih
aktivnosti skupine. V pilotnem letu so to manjSi in za vse skupine enaki zneski, v nadaljevanju pa se razdeli
vrednost sredstev na podlagi programa aktivnosti, ki ga posamicne skupine pripraviio za naslednje leto. Na
letni ravni deluje do Sest produktnin skupin. Tiste, ki ne zazivijo, nadomestimo z drugimi, za katere se pokaze
interes s strani ponudnikov. Ucinkovite produkine skupine so lahko tudi osnova za razvoj modela, Ker
ponudniki tudi finan¢no sodelujejo pri nadaljinjem razvoju destinacije, saj bodo aktivno vkljuceni v razvoj.
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Dodatne usmeritve za razvoj kulinarike
>  Oblikovanje produkine skupine za kulinariko (glej ukrep 5.1.)

> QOblikovanje kulinaricnega festivala po zgledu festivala Ein Prosit Udine (Tarvisio) z vedjim
finan¢nim viozkom obcCin, profesionalnim organizatorjem, v sodelovanju z Brdi in vinarji iz Brd.
Festival ¢asovno umestimo v prvem ali drugem tednu oktobra, in sicer med obstojece
festivale v obmocju: Gusti di Frontiera Gorizia (25. - 28. 9.), Ein Prosit Tarvisio (22. - 23. 10)
in Ein Prosit Udine (24. - 28. 10). Cilj je podaljSevanje sezone in repozicioniranje destinacije iz
aktivne poletne v uzitkarsko gurmansko destinacijo. Z ustreznim nadaljinim razvojem in
nadgradnjami je lahko osnova ze obstojeci festival: Jestival,

> Oblikovanje jesenskin vikend meniev za goste po enotni ceni in promocijski podpor
destinacije, vsaj med vikendi v oktobru. Temeljili bi na lokalnin sestavinah in tradicionalnin
jedeh, lahko v sodelovanju z briskimi ali vipavskimi vinarji. TDS zagotovi sredstva za promocijo
in krovno koordinacijo (projekt se lahko izvede znotraj produktne skupine).

>  Medsebojni dogovor o odpiralinih ¢asih v Casu nizke sezone v Kobaridu, Tolminu, Bovcu in
Kanalu ob Soci. Lahko funkcionira po sistemu npr. dvotedenskin dezurstev, ki zagotavijgjo,
da sta v vsakem kraju v Casu nizke sezone odprta vsaj dva ponudnika, ki ponujata kosila in
vecerie. TDS pomaga usklajevati, nato pa promovira ponudbo (npr. posebna izpostavitev
odprtih ponudnikov v svojin kanalih). Znotraj produkine skupine se lahko naknadno poisce
boljSa resitev od spodaj navzgor.

> |okalne sestavine in spodbujanje razvoja lokalnih verig z nadgradnjo dosedanijih raznovrstnin
projektov v bolj organiziran, povezan, stalen in cilino usmerjen proces za ustvarjanje verig
vrednosti v podporo turizmu v Dolini Soce. Viogo podpornega okoljia bi lahko prevzel PRC.
PriroCnik s predstavitvijo tipicnih sestavin (geografsko poreklo) z dobavitelji in jedi (recepti)
Doline Soce in izvedba ene akcije letno: npr. Tolminc na vsako mizo / gostinski ponudniki na
destinaciji ponudijo Tolminca, DMMO v sodelovanju z dobaviteliem (co-branding) zagotovi
promocijske materiale (npr. namizni kartoni) in kampanjo.

Dodatne usmeritve za razvoj festivalskega produkta

Festivalski turizem se je v dvajsetih letih razvil v enega vodilnih turisticnin produktov obc¢ine Tolmin in
je mocno vplival na prepoznavnost Tolmina in Doline Soc¢e. Gre za poseben turisticni produkt, ki je
na novo definiral stil prezivijanja pocitnic in druzenja razlicnih generacij ter kultur. Festivall
predstavijajo motiv za prihod domacih in predvsem tujih obiskovalcev in generirajo najvecie Stevilo
nocitev v obcini Tolmin.® 'V zadnjih letih je Siritev festivalskega turizma zaradi svoje mnozi¢nosti in
vplivov na infrastrukturo, okolie in lokalno skupnost, odprla razlicna vprasanja, povezana z
nadalinjim razvojem festivalskega produkta, njegovo regulacijo in razmerjem do ostalih produktov.

Opis stanja festivalskega produkta

> Obc¢ina Tolmin je v letu 2017 z namenom usmerjanja Nadaljnjega razvoja festivalskega
turizma narocila raziskavo o izpostavijenosti obéine obremenitvam festivalskega turizma.®

% Pomembno je opozoriti na pravino tolmacenje noditev iz naslova festivalov, saj to niso samo nocitve v festivalskem kampu, ampak
tudi v ostalih tipih nastanitve. Raziskava FUDS namred primerja rast festivalskih nogitev (to so noditve, ki se vodijo v evidenci nogitev v
festivalskem kampu) in vseh nocitev v ob¢ini Tolmin (to so nocitve, ki se vodijo na podiagi placila turisticne takse), in na podlagi rasti
slednjih ugotavlja, da se je obseg turisticnih nocitev med letoma 2016 in 1998 za Slovenijo povecal nadpovpre¢no. Podani so zakljucki,
da preostale nocitve rastejo hitreje od festivalskin, kar implicira na to, da preostale zvrsti turizma rastejo hitreje kot festivalski. Pri tovrstni
primerjavi je potrebno poudariti, da turistov, ki pridejo z motivom festivalskega obiska, ne moremo enaciti zgolj z nocCitvami v festivalskem
kampu, saj jih veliko noci tudi v drugih oblikah nastanitev, samim turistom pa je potrebno dodati Se izvajalce in ostalo osebje, ki
organizira festival ter ne noci v kampu. Zato tovrstna metodologija za merjenje ucinkov festivalov ni primema.

34 |zpostavienost obéir]e Tolmin obremenitvam festivalskega turizma (2017), naro¢nik: Obcina Tolmin, izvajalec: Fakulteta za uporabne
druzbene Studije (FUDS). Raziskava je pokazala, da vecina vprasanih (60,7 %) meni, da bi morali ohraniti trenuten obseg festivalskega
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Ugotovitve raziskave so pokazale, da ima festivalski turizem za Tolmin pozitivne ucinke in
ga je potrebno ohraniti, a ob tem paziti na njegov obseg in pogoje.

> |eta 2018 je agencija Valicon opravila raziskavo med obiskovalci festivalov®, ki se ukvarja z
zadovoljstvom in potrosnjo obiskovalcev festivalov. Za namen priprave pricujoce strategije
smo izvedli posebno anketo med turisticnimi ponudniki. Rezultati potrjujejo  pozitivno
stalis¢e do festivalskega turizma, ob predpostavki odpravianja motecin elementov.®
Medtem ko so profesionalni ponudniki turisticnih storitev, udelezenci delavnice s 6. 3.
2019, izpostavili naslednja stalisca: (1) Festivali so v prvih letih obstoja pomagali razvijati
turizem. (2) Z razvojem festivalov sta se zaceli poveCevati mnozicnost obiska in
obremenitev okolia s hrupom. To je zacelo vplivati na upadanje Stevila stalnin gostov, ki
pringjajo v obc¢ino z drugimi motivi obiska (ribici, pohodniki, itd.). (3) Festivalski turizem je
skoncentriran v ¢asu visoke sezone, ko sta infrastruktura in okolie ze obremenjena.

> (ObCina Tolmin je v letu 2018 obravnavala tematiko nadaljnjega razvoja festivalskega
turizma v Tolminu in sprejela naslednje sklepe: (1) Za poletie lahko tolminska obcina za
Sotocje izda dovolienje le za festivale, ki so bili organizirani ze lani: MetalDays, Punk Rock
Holiday, Overjam International Reggae Festival, MotorCity, Halamoye, Sajeta in Soca
Qutdoor Festival. (2) V vsakem koledarskem letu bo Pravinik o organizaciji festivalov na
Soto¢ju na podlagi posebnih kriterijev in postopka za izbiro organizatorjev festivalov dolodil
Stevilo veCdnevnin festivalov, ki se med tekoCim letom lahko organizirajo na obmocju
Tolmina (torej v k. 0. Tolmin). (3) Ustanovi se Komisija za spremijanje festivalov, ki bo
spremljala potek festivalov ter skrbela za sporazumno reSevanje morebitnin sporov, ki se
bodo pojavijali v zvezi z organizacijo festivalov. Obcinski svet predlaga, da se v komisijo
imenujejo: predstavnik Krajevne skupnosti Tolmin, predstavnik Zavoda za turizem Dolina
Soce, predstavnik Zavoda za kulturo, sport in mladino Obcine Tolmin, predstavnik
obcinske uprave Obcine Tolmin, predstavnik vsakokratnega organizatorja festivala.

> \/ prihodnjih dveh letih bo v blizini festivalskega prizoriS¢a zgrajena tolminska obvoznica.
Njena izgradnja je strateska prioriteta obcine Tolmin. UmeSCena je v Drzavni prostorski
nacrt. V Casu priprave strategije Se ni jasnih podatkov, kako bo izgradnja vplivala na
izvedbo festivalov, je pa Obcina Tolmin Zze zaCela dialog z organizatorji festivalov.

turizma, 19,8 % jih meni, da bi morali obseg povecati, 18,6 % da bi ga morali zmanjsati, 1 % pa meni, da festivalskega turizma ne bi
smelo biti. V zakljuckih raziskave so izvajalci podali tudi smermice o nadaljnjem razvoju festivalskega turizma: (1) Festivalski turizem ima za
Tolmin pozitivne ucinke in ga je vsekakor treba ohraniti in spodbujati, a ob tem paziti na njegov obseg in pogoje. (2) Odsvetovali so
nadaljnje povecevanje Stevila festivalov v Posocju v ¢asu poletne sezone in priporocili razmislek o zmanjsanem Stevilu festivalov, pri
CGemer naj bi ohranili tiste, ki pritegnejo dale¢ najve¢ obiskovalcev (kar najbolj velja za Metaldays), in tiste, ki so prek svojih organizatorjev
izrazito vpeti v lokalno okolje (npr. Sajeta). (3) Tedni v poletni sezoni, ki bi se z nekoliko zmanjSanim Stevilom festivalov spet sprostili, bi
lahko bili namenjeni drugim turisticnim dejavnostim in razvoju ostalih oblik turizma. (4) Nujna je dokoncna ureditev komunalne
infrastrukture na obmocju festivalov ob Sotocju, kar mora vkljucevati tudi Klasi¢ne sanitarije. (5) Priporocili so oblikovanje koordinatorja
(povezovalca, sticne tocke) na ravni obcine (lahko gre tudi za posameznega usluzbenca, zadolzenega izrecno za to podrocje) in stalen
dialog. (6) Priporocili so razumen, a tudi dovolj samozavesten dialog z organizatorji festivalov. (7) Omogocen dostop do obrezja Soce je
bistven tudi v ¢asu festivalov — tako iz prakticnih in formalnopravnih kot tudi iz simbolnih razlogov. (8) Spodbujanje organizatorjev, da
festivale izvajajo ¢imbolj trajnostno, tako z optimalno postavitvijo ozvocenja z vidika omejevanja pretiranega hrupa kot tudi z minimizacijo
koli¢ine odpadkov in zahtevo po locenem zbiranju.

% Festivalsko dogajanje v Tolminu, Raziskava med obiskovalci festivalov, Raziskovalno porocilo (2018), naro¢nik: MH Music Holiday,
izvajalec: Valicon.

36 Spletna anketa je bila v obcini Tolmin izvedena v letu 2018. Na vpraganje o prihodnosti festivalov je odgovorilo 82 deleznikov. Pri tem
je potrebno opozoriti, da je bil previadujo¢ delez deleznikov, ki so odgovariali, iz segmenta ‘apartmaji in zasebne sobe' (51 deleznikov), ki
imajo od festivalov neposredne koristi. Previadovali sta mnenji, da je Stevilo festivalov (7) ustrezno (32,1 %) oziroma da naj se Stevilo
festivalov omeji na 4 (27,4 %), oboje ob predpostavki izboljSevanja kakovosti spremljajoce ponudbe, logistike in upravijanja s prizorisci,
prometom, hrupom in odpadki. Tema dvema odgovoroma je sledil predlog, da se nekatere obstojece festivale prestavi v ¢as pred in po
sezoni, so¢asno pa se dviguje kakovost, kot nasteto zgoraj (23,8 %).
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>

V letu 2019 so bili organizirani naslednji festivali: So¢a OQutdoor Festival, Sajeta, Butik,
MetalDays, Punk Rock Holiday in Overjam Intemational Reggae Festival.

Usmeritve za nadaljnji razvoj

>

Vzpostavitev sodelovanja in rednega dialoga v trikotniku Obc&ina Tolmin, Turizem Doline
SoCe in organizatorji festivalov. Pomembno je, da Obcina Tolmin in TDS aktivno usmerjata
festivalski produkt, organizatorii festivalov pa v dialogu z destinacijo aktivno sodelujgjo pri
zmanjSevanju negativnin ucinkov festivalov. Vzpostaviti je potrebno redno komunikacijo,
usklajevanije ter sodelovanje tudi izven festivalske sezone. Ustrezno je potrebno nadgraditi
tudi obvescanje ostalih ponudnikov ter lokalnih prebivalcev.

Priprava Klasifikacije festivalov, saj se obstojeCi med seboj izrazito razlikujejo tako po
vsebinah (glasbeni, kreativni tabor, Sportni dogodek) kot po Stevilu obiskovalcev (od 150
do 12.000) in njihovem vplivu na okolie (hrup, odpadki). Priprava primamih kriterijev za
Klasifikacijo festivalov (npr. Stevilo obiskovalcev, zaCasna ¢ezmerma obremenitev okolja s
hrupom...) in  sekundarnih kriterijev (npr. vpliv na okolje, vKijuCevanje lokalne skupnosti,
razmerje med tujimi in domacimi obiskovalci...).

Priprava pravilnika in dolgoro¢nejSega nacrta. Pri pripravi Pravinika o organizaciji festivalov
na Sotocju priporo¢amo, da se ukrepi sprejmejo glede na kriterije npr. do 1 festival v visoki
sezoni (kapaciteta do 12.000), ne pa samo Stevicno (do 5 festivalov v Casu visoke
sezone). Pri oblikovanju predlogov so pomembna tudi strokovna izhodisCa, predvsem
socialna in okoliska nosilnost festivalskega obmocdja (sprejemljiva kolicina obiskovalcev) in
nosilnost obstojeCin kapacitet ter infrastrukture v obCini. Pri administrativnem omejevanju
festivalov predlagamo preverjanje ukrepov z organizatorji festivalov, saj je potrebno
upostevati tudi zakonitosti posamicnih industrij (Npr. glasbene za tovrstne festivale). Glede
na to, da govorimo o festivalih na prostem (open-air), jih je tezko premikati izven glavne
sezone, sgj se s tem povecCuje riziko slabega vremena in uspesnosti festivalov. Poleg
Pravilnika o organizaciji festivalov na Sotocju, ki se sprejema na letni ravni, priporocamo
pripravo dolgorocnejsega nacrta upravijanja festivalov. Ta bo omogocal nacrtovanje
organizatorjev festivalov kot tudi turisticnin ponudnikov in TDS.

Obviadovanje negativnih uCinkov festivalov (hrup, gnea, onesnazevanie...). Skupa z
izvedencem za hrup in ustreznimi meritvami je potrebno iskati dodatne nacine za
zmanjSevanje ucinkov hrupa. V Casu trajanja festivala se opravijo meritve in pripravio
predlogi za zmanjSanje hrupa s strani profesionalnin izvajalcev. Obc¢ina Tolmin aktivno
pristopi tudi k spodbujanju prihoda obiskovalcev v Tolmin z javnim prevozom in urejanju
dostopa do reke v Casu festivalov, kar organizira in resuje skupaj z organizatorji festivala.
Obcina v sodelovanju s TDS in Komunalo Tolmin pripravi zelene (trajnostne) smemice za
organizatorje festivala.

Dopolnitev komisije za resevanje odprtih vprasanj. Komisiji za spremljanje festivalov, ki se
oblikuje skladno s sklepom Obcine Tolmin, se poleg predstavnika Krajevne skupnosti
Tolmin, predstavnika Zavoda za turizem Dolina Soce, predstavnika Zavoda za kulturo, Sport
in mladino Obcine Tolmin, predstavnika obcinske uprave Obcine Tolmin ter predstavnika
vsakokratnega organizatorja festivala, doda Se predstavnik profesionalnih ponudnikov v
Dolini Soge. Komisija se lahko dopolni Se s predstavniki najblizjin krajevnin skupnosti. Cilj
skupine morajo biti jasno opredelieni in usmerjeni v iskanje resitev konkretnih izzivov, ki
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nastajajo zaradi festivalov (npr. obremenitev s hrupom). Poleg resevanja odprtih vprasan z
lokalnim prebivalstvom je cilj izboljsanje izkusnje vseh turistov, tako festivalskin kot tistih, ki v
Tolmin ne pridejo z motivom obiska festivalov. Vodi jo koordinator za festivale — predstavnik
Obcine Tolmin.

> Nadaljevanje rednega dialoga in podpora profesionalnim turistiénim ponudnikom v Tolminu,
saj je pomembno, da mikrodestinacija ni odvisna zgolj od enega produkta oz. da ta
produkt ne zavira razvoja drugih produktov in ponudnikov, ki so vodilni in se ukvarjajo
izkljuCno s turizmom.

> IzboliSanje izkusnje za goste. TDS v sodelovanju z organizatorji festivalov identificira potrelbe
gostov (npr. povprasevanje po veganski hrani) in moznosti nadgradnje ponudbe ter o tem
ustrezno informira ponudnike na destinaciji.

> Priprava izobrazevanj za gostinske ponudnike in ponudnike nastanitev. Izobrazevanja imajo
dva cilja; zmanjsati odvisnost ponudnikov od festivalov (kompetence na podrocju trzenja,
profiiranja ponudbe) ter dvigniti nivo ponudbe in gostoljubnosti za vse goste (tudi
festivalske).! Povezava na Upravijanje destinaciie, Ukrep 2.5.

> Izvedba redne raziskave potrosnje in zadovoljstva turistov. Do seda Se ni bila opravijena
celostna raziskava o potrodnji in zadovoljstvu turistov po cilinin skupinah v Dolini Soce. Za
ustrezno odlo¢anje manjkajo primerjalni podatki o potrosnji turistov, njihovin motivin ter
zadovolistvu.®” | Povezava na Upravian)

[ YootiNnarc lere 1 2]
e destinacije, Ukrep 4.3.!

> Ureditev infrastrukture na obmodju Sotogja v Tolminu / kanalizacija in toaletni prostori.
Festivali se odvijgjo na elitni lokaciji ob sotocju Soce in Tolminke, ki je priviatna tocka tudii
za kopanje in sprostitev v naravi. Lastnistvo teh zemljis¢ v vecjem delu ni 'stabilno’ zaradi
nedokoncane denacionalizacije, likvidacijskega in steCajnega postopka, del pa je tudi v lasti
tuie pravne osebe. Obmocie je v OPN obcCine Tolmin opredelieno za turisticno in
rekreacijsko rabo, pred kakrsnimikoli vecjimi posegi pa je skladno z OPN potrebno pripraviti
OPPN. Kot je bilo ze opredelieno v razlicnih strokovnih podlagah, je obmocje smiselno
prostorsko nacrtovati in urejati veCnamensko ter sonaravno, tako da bo omogocalo javno
rekreacijsko rabo parkovnih powvrsin in naravnega kopalisCa kot tudi organizacijo vecjin
prireditev  (festivalov). ObstojeCe opuscCene objekte je smiselno nameniti  turisticnim,
Sportno-rekreacijskim in drugim podpornim storitvam, vendar je za pripravo OPPN nujna
enotna namera in vizija lastnikov. Z vidika nadaljnjega razvoja naj obcina aktivno pristopi k
urejanju lastniskin razmerij, ki bodo omogocila razvoj, zacrtan z aktualnimi prostorskimi akti.

3" Raziskava organizatorja festivalov (Valicon) npr. navaja, da povprec¢na poraba posameznega obiskovalca (ne vkljucuje vstopnic,
nastanitve in transporta) med festivalom znasa priblizno 350 EUR. Vendar to ni podatek dnevne porabe, ampak je vezan na Stevilo dni
festivala, ki v raziskavi ni specificiran. Za adekvatno primerjavo bi potrebovali podatek o dnevni porabi festivalskih turistov. Sele celostna
raziskava bi nam omogocala tudi primerjavo med posamicnimi tipi turistov.
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Tabela 4 Akcijski nacrt Ponudba destinacije

Nosilec Lokacija

_ Obdobje izvajanja Financiranje v EUR
DS K [T z
S
1 o o

2020 | 2022 | 2023 K| Z
-22 -23 -25+
0] 0] 0] (oNNNe}

1 1.1 Spodbujanje razvoja in promocije produktov v zimskem Casu Smucisce 120.000 = Turisticna
Oblikovanie 1. Nadgradnja in promocija obstojete ponudbe smucis¢a = Kanin, taksa,
ponudbe za Kanin (Gora zimskin outdoor doziveti) ter priprava zimske = ponudniki, obcine,
celo leto ponudbe paketov nastanitev s Ski pass karto Juljske Alpe.  PS - zima, EU/RS,
2. Razvoj inovativnih idilicnin zimskih programov v dolini s = TDS ponudniki

posameznimi - ponudniki - in - mikrodestinacijami kot
dopolnitev Kanina.

3. Razvoj koncepta boZi¢a in novega leta na mediteranski
terasi kot ultimativnega romanticénega oddiha za pare (npr.
voznja na Kanin s Sampanjcem in prigrizkom, pohod z
paklami...). Spodbuditi oblikovanje novoletnih paketov in
zagotovitev  adventno-novoletnega dogajanja na trgih v
Bovcu, Kobaridu, Tolminu in Mostu na Soci.

4. Razvoj team building programov za podjetja.

12 Spodbujanje razvoja in promocija ponudbe za podaligevanie © PS, TDS, 1 o] o] o] o] 0 o o 200.000 Tursticna
sezone GlZ, muzeji, taksa,
1. Nadgradnja obstojecin produktov, ki imajo potencial FPM, obcine,
podaljsevanja sezone: ribistvo, kajakastvo, kolesarjenje, = drustva in EU/RS,
pohodnistvo, padalstvo. .. ostali ponudniki

2. Spodbuditi oblikovanje predsezonske ponudbe in izvedoba
kampanj (npr. otvoritev sezone, early bird paketi).

3. Oblikovanje vikend paketov izven glavne sezone v
sodelovanju s turisticnim gospodarstvom. Poziv za oddajo
paketov in kampanja za promocijo.

4. Razvoj posebnih vodenin trajnostno naravnanih dozivetij za
individualne goste v sodelovanju s specialisticnimi vodniki
(npr. ogled jam, fotolov, opazovanje rastin in Zvali,
energijske tocke. ..)

1.3 Spodbujanje oblikovanja ponudbe kulturnega turizma z izrazitm | PS, TDS, 1 o] o] o] o] 0 0o o0 40.000 = Lastni viri
lokalnim zna&ajem, ki nagovarja tuje obiskovalce in je na volio v | muzeji, upravljavcev
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EE Indikativna Mozni vir
S -22 -28 -25+ vrednost financiranja
rednih terminih (ne na povprasevanje) FPM, , obcine,
1. Oblikovanje produkine skupine za kulturo zasebne EU/RS,
2. Oblkovanje mreze ponudnikov muzejev, privatnin zbirk, — zbirke, ponudniki
lokalnih  rokodelcev, lokalnih proizvajalcev (= produktna  lokalni
skupina kulturna dedisc¢ina). rokodelci,
3. Oblikovanje modulov dozivetj (npr. 2-uma vodenje po  drustvain
dediscini Soske fronte / Pot miru), prikazov lokalnih obrti = ostali
(npr. izdelava sira), redne kulturne ponudbe (npr. kino
predstave na prostem) ali odprtih vrat (npr. redni termini za
obisk zasebnih zbirk).
4. Podaljsano delovanje muzejev in /ali muzejskih  Zbirk
dolo¢en dan v tednu v Casu visoke sezone z dodatno
(placlivo) ponudbo (npr. delavnice ali posebno vecemo
vodenje).
5. Oblikovanje mese¢nega urnika dostopne dozivijajske
ponudbe v ¢asu visoke sezone, npr. vodenj po dediscini
Soske fronte — Poti miru (leto 1) in Siritev v ¢as pred in po
sezoni (leto 2+).
6. Kampanja za promocio dozivetij kulturnega turizma
(mesecni letaki, spletna stran destinacie, obvescanje
ponudnikov nastanitev, predstavitve v kampih, A stojala. ..).
1.4 Nadgradnja / prilagoditev ponudbe obstojede kultume Muzeji, 1 o] o] o] o] o o o 100.000 Lastniviri
dediscine in prikazov nacina Ziviienja ter obicajev TDS, FPM, upravijavcev
1. Digitalizacia treh enot nepremi¢ne kultume dediscine in = zasebne , obcine,
oblikovanje ponudbe za turiste. Zbirke, EU/RS

2. Oblikovanje dodatne/nadgrajene ponudbe za obiskovalce = drustva in
(npr. zasebna personalizirana vodenja po muzeju, vodenja = ostali
po Poti miru, kreativne delavnice).
3. Prilagoditev/posodobitev  lastnih - komunikacijskin - orodij
kultumin ponudnikov (npr. prilagoditve spletnih strani- za
mobilne naprave) in strategija nastopa na agregatnih
portalih (TripAdvisor) in druzabnih omrezjin.
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EE Indikativna Mozni vir
S -22 -28 -25+ vrednost financiranja
4. Razvoj interaktivnih  voden] (aplikaciie), ki omogocajo
vklucitev elementov obogatene resnicnosti.
1.5 Posodablianje muzejskih zbirk in muzejev na prostem ™, MK, 1 o] o] o] o] o] 300.000 Obcine, EU
1. Nova stalna razstava v Tolminu (Tolminski muzej); PRC, Interreg,
2. Kobarid: razstavni paviljion — starodobno gasilsko vozilo iz drustva LAS, MK
1. svetovne vojne;
3. Kobariski muzej (digitalizacija in nadgradnja razstav);
4. Pot miru (vsebinske nadgradnije in ukrepi, vezani na
infrastrukturo — glej poglavie infrastruktura)
5. Podpora pobudam pri nadgradnjah manjsin muzejskih
Zbirk;
6. Preucitev moznosti stalnih razstav dediscine pustnin mask.
1.6 Oblikovanije strategije in operativnega nacrta nosiinin lokalnih DS, 2 o] o] o] o] o] o] 3.000 TDS
dogodkov Doline Soce s ciiem ozjega izbora dogodkov, ki se drustva
aktivno promovirajo v nacionalnin in mednarodnin kanalih
Preuciti moznosti za razvoj in promocijo Drezniskega in
Ravenskega pusta, na nacin, ki ne posega v lokalne navade in
obicaje
1.7 Spodbujanje razvoja in oblikovanje mednarodno prepoznavnin PS, TDS, 1 o] o] o] o] 0o 0o o 480.000 Tursticna
vsebin, ki so motiv prihoda izven glavne sezone FPM, GIZ, taksa,
1. Razvo] mednarodno prepoznavnega kulinaricnega festivala  profesional obcine,
v oktobru. ni EU/RS,
2. Vpis Poti miru — dedis¢ine 1. svetovne vojne na UNESCO  organizatorji ponudniki,
seznam svetovne dediscine. , drustva in trzni viri
3. Podpora organizacii mednarodnih  tekmovanj (kajak, = ostali
padalstvo...) in prireditvam za profesionalce in rekreativce
izven glavne sezone.
2 2.1 Podpora in izobrazevanje za ponudnike PRC, TDS 1 o] /
Dvigkakovosti ! Glej Upravijanje: Akcjjia 2.2.5.!
ponudbe in 2.2 | Prilagoditev ponudbe skladno z globalnimi in nacionalnimi TDS, 1 o] o] o] o] 40.000  Ponudniki,
cenovno standardi za obratovanje nastanitvenih in gostinskih obratov, ki ponudniki upravljavci

S0 posledica odzivanja in potrebnih prilagoditev napo pandemiji dejavnosti,
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E...Ell Indikativna Mozni vir
22 vrednost financiranja
repozicioni- Covid-19 obdine
ranje 1. Priprava oz. prilagoditev standardov za razli¢ne tipe
ponudnikov
2. Priprava usmeritev in priporocil za vpeljavo
koronastandardov sprejema gostov, organiziranosti
prostora in poti gibanja gostov, Cistoce in higienskin
ukrepov ter drugih protokolov
3. Oblikovanje protokolov za razlicne primere izrednih situacij
(npr. okuzba zaposlenih, izoruh bolezni pri gostin. ..)
4. Priprava usmeritev za komuniciranje ukrepov (varnost,
Cistoca, gibanje in primema oddaljenost, osebni prostor,
...) na destinaciji in za posamicne ponudnike
5. Izvedba sklopa izobrazevanj za pomoc¢ ponudnikom pri
vpeliavi standardov in novih nacinov komunikacije ter
trzenja
6. Nadgradnja standardov za izboljSanje izkusnje gosta in
personalizacije storitve v ¢asu po normalizaciji turisticnin
tokov
2.3 Oblikovanje kolektivne znamke Doline Sode in razvojem DS 1 o] o] o] o] o o 100.000  Turisticna
certifikacijskega sistema taksa,
1. Opredelitev izdelkov in storitev, prednostno i) kulinari¢ni obcine,
izdelki, ii) dozivetja/storitve, iii) namestitve. EU/RS,
2. Razvoj pravinka z opredelitvijo minimalnin kriterijev in ponudniki,
standardov ter certifikacijskimi postopki. trzni viri

3. Branding in zasnova celostne podobe skladno z
arhitekturo znamk DS.

4.  Opredelitev kategorizacije oz. sistema kolektivne znamke in
nienih (produktnin) podznamk.

5. Animacija ponudnikov in pilotni poziv.

6. lzvajanje certificiranja z usposablianji in svetovanjem
ponudnikom.

7. Spletna trgovina.
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Ukrep St.

Nosilec Lokacua Obdobie izvajanja Financiranje v EUR
DS 2020 2022 2028 Indikativna Mozni vir
-22 vrednost financiranja

8. Promocija kolektivne blagovne znamke.

2.4 Spodbujanje prilagoditev ponudbe za posamicne ciline skupine 2 o] o] o] 0 0 /
(npr. kolesarje, pohodnike, ribice)
! Glej poglavie Turisticna infrastruktura in rezimi: Akcija 7.7.1.

2.5 Spodbujanje prilagoditev ponudbe za dvig ravni dostopnosti DS, 2 o] o] o] 0 0 5.000 Turisti¢na
turistiCne ponudbe ponudniki taksa,
1. Popis ponudnikov, ki imajo urejene prilagoditve (npr. obcine,
glbalno ovirani) v razlicnih segmentin ponudbe (nastanitev, EU/RS,
Sportne agencije, gostinski ponudniki). ponudniki,

2. Izpostavitev ponudnikov s prilagoditvami na spletni strani
www.soca-valley.com.

3. lzobrazevanja za ponudnike na temo dostopnega turizma !/
Glej tudi Upravijanje.: Akciia 2.2.5.!

4. Spodbude za prilagoditve infrastrukture | Glej poglavie
Turisti¢na infrastruktura in rezimi: Ukrep 7.7.1 |

5. Spodbujanje WKljucitve obstojec¢ih ponudnikov zdravstvenin
storitev (npr. Dializni center Kobarid) v celostno ponudbo in
programe Doline Soce.

3 31 | Spodbujanje oblikovanja 5* doZivetij destinacie, izvedba ssPs 1 0 o o o 0 0 40.000  Tursti¢na
Razvoj promociskih aktivnosti v sodelovaniu z STO in nudenje in partner]i taksa,
ponudbe 5* podpore pri oblikovanju dozivetij obcine,
dozivetij in 1. Pregled in valorizacija potencialov EU/RS,
avig ravni 2. Fazno oblikovanje 5* doZivetij (projektno) ponudniki
dozivijajsko-sti Oblikovanje enega 5* dozivetja na dvoletni ravni
obstojese Spodbujanje razvoja in promocija dodatvne ponudbe dozivetijin | PRC sPS 2 0 0 0 0 (o liNe] 25.000  Trzni vir,
ponudoe ter storitev s poudarkom na DOBREM POCUTJU in partnerji, EU/RS,
. 1. Oblikovanje produkine skupine za dobro DS ponudniki
deficitarne pocutje/sprostitev
ponudbe 2. Spodbude za oblikovanje dozivetij destinacije z rednimi

termini izvajanja: joga v naravi, meditacija, apiterapija,
vodenje po energijskin tockah.
3. Spodbude za razvoj dodatne ponudbe storitev dobrega
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- EE Indikativna Mozni vir
S -22 -28 -25+ vrednost financiranja
pocutja (masaze, selfness, joga v naravi, tecaji zdrave
prehrane, gozdni selfness, energijske poti ...).
4.  Kampanja za promocijo aktivnosti (mesecni letaki, spletna
stran destinacije, obvescanje ponudnikov nastanitev,
predstavitve v kampih, A stojala. . .).
3.3 lzobrazevanija in priroCniki za razvoj ponudbe 5* doZivetij za TDS s PS 2 o] o] o] o] 0 0 Trzni vir,
obstojece ponudnike ter ogled dobrih praks v tujini in partneriji EU/RS,
I Povezava na ukrepa Upravijanje 2.2.5.! ponudniki
3.4 Identifikacija in spodbujanje razvoja podjetniskin podpomih PRC, ZRSZ 1 o] o] o] o] /RSZ, SPS
storitev za celostni servis: prevozi, kulinaricni te¢aji, ponudba za
otroke itd.
4 4.1 Horizontalna in vertikalna mreza ponudnikov »Soca TDS s PS 1 o] o] o] o] o] 180.000 TDS -
Vzpostavijanje EVERGREEN TIM« in (30.000 = delovanie,
mreZe 1. Vzpostavitev in aktivno delo s produktnimi skupinami ponudniki EUR/leto)  ponudniki,
ponudnikov in destinaciie ter financna podpora za razvojne in trZzenjske turisticna
povezovanje ?kQIJe prlodukltnlh slkuplnl(pogq e, Qa skupina redno deluje taksa
ponudbe in je vanjo vkljucenin vsaj 5 ponudnikov).
2. Redno usmerjanje in usklajevanje aktivnosti s ponudniki
glede na posamicno sezono.
3. Pomo¢ pri realizacii pobud za povezovanje s strani
ponudnikov (npr. Book a village).
4. Medsebojno mrezenje ponudnikov: podpora iniciativam
ponudnikov za povezovanje Vv verige.
4.2 Povezovanje ponudbe v multi-day produkte TDS s PS 1 o] o] o] o] o] 5,000 TDS -
1. Identificiranje potreb in interesa ponudnikov. in delovanje,
2. Fazen razvoj prodajnin produktov in umed&anje v Feratel,  Ponudniki ponudniki
4.3 Shema »Sota EVERGREEN Team Buliding« - spodbude za DS 2 o] o] o] o] 0o o o 120.000 TDS,
sodelovanje (20.000 | turisticna
1. Financ¢na podpora za trzenjske pobude (akcije, projekte), EUR/leto)  taksa
v katerih sodelujejo najman trije ponudniki iz Doline Soce
in prispevajo k uresnicevanju ciliev te strategije.
5 5.1 Povezovanje gostinskin ponudnikov in skupna promaocija TDS z 1 o] o] 0 0 60.000 TDS -
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EE Indikativna Mozni vir
S -22 -28 -25+ vrednost financiranja
Nadgradnja 1. Oblikovanje produkine skupine za kulinariko gostinci, (10.000 = delovanie,
gostinske 2. Zagotavianje  celoletnega  obratovanja  restawaci:  PS EUR/leto)  ponudniki
ponudbe uskladitev ponudnikov skladno z zgornjimi usmeritvami  je
prva pricriteta destinacije.
3. Oblikovanje jesenskega meseca pososke kulinarke v
sodelovanju z vinarji iz Brd (ve¢ v smemicah).
4. Priprava dogodkov in aktivnosti za leto 2021: Slovenija,
Evropska gastronomska regija.
5.2 Vzpostavitev kolektivne znamke kakovosti Doline So¢e — dvig DS 1 o] o] 0o o / Upravijanje
kvalitete in certificiranje ponudnikov v kulinariki 3.3.1.
I Glej Akcijo 2.2.2.
53 Spodbujanje novih tipov kulinari¢ne ponudbe TDS s 2 o] o] 0 0 np  Turisticna
1. Hrana na planinah, uli¢na prehrana, kmetije odprtih vrat in -~ PRC, OOZ taksa,
izletniske kmetije. in z gostinci obcine,
2. Vegetarijanska in veganska hrana ter drugi tipi ponudbe. EU/RS,
3. Spodbuditi gostince k razvoju ponudbe zajtrkov. ponudniki
5.4 Spodbujanje proizvodnje prehranskih in rokodelskih izdelkov za - PRC, 2 o] o] o] o] 0 0 18.000 Obcine,
turisticno  rabo in - pomo¢ pri administracii - (registracija  KGZS, TNP (3.000 EU/RS,
dejavnosti) ter povezovanju lokalnin dobavnih verig (kmetije- EUR/leto)  ponudniki
gostine, penzioni, B&B...).
5.5 Razvoj modela trzenja in promocije tipicnin sestavin in jedi = PRC, TDS, | 2 o] o] o] o] 0 0 18.000  Obcine,
Doline Soce KGZS, TNP EU/RS,
1. Oblikovanje priro¢nika s predstavitvijo tipiénih  sestavin ponudniki,
(geografsko poreklo) in jedi (recepti) Doline Soce. proizvajalci
2. 1 akcija letno: “Tolminc na vsako mizo” (opis v smemicah).

3. Razvoj linije produktov in spominkov iz lokalne pridelave
(Kolektivna blagovna znamka; ! Glej tudi Ukrep 2.2.2.)

4.  Oblikovanje pilotnega sodelovanja z eno pasno skupnostjo
za redno ponudbo dozivetja, ki vkljuCuje degustacio sira
na planini z ogledom planine. Nadgradnja izkusnje in
razsiritev dobre prakse v letu 1+.

88



4.3. Stratesko podrocje 3: Upravljanje destinacije

Izhodisca

Z zdruzitvijo ve¢ obc¢in v skupno destinacijo Dolina Soce, vstopom stevilnih novin malih ponudnikov
na trg in iziemno rastjo turisticnega obiska v zadnjih letih je upravijanje destinacije postalo
zahtevnejSe in kompleksnejse. Turizem Dolina Soce s 15 redno in 3 sezonsko zaposlenimi ter
Studenti soCasno deluje na ve¢ ravneh: od dnevnega servisiranja obiskovalcev v TIC-ih,
rezervacijskem centru, v korith Tolminke in na Javorci do koordinacije deleznikov (ve¢ kot 800
ponudnikov in 6 do 10 lokalnih institucij) in zastopanja destinacije na tujih trgih ter v odnosu do
Skupnosti Julijske Alpe, STO in ¢ezmejnih partnerjev. Po drugi strani geografska raznolikost
destinacije zahteva obcutlivost za razlicne pristope med obmodji mnozicnejSega obiska in
umirjenimi- robnimi- dolinami. Financiranje osnovne javne sluzbe TDS (40 % prihodkov) danes
zagotavijajo obcCine ustanovitelice, vedji del prihodkov pa TDS pridobi iz upravijanja turisticne
infrastrukture in prodaje lastnih produktov (Tolminska korita, Javorca, AAT...). Ta sredstva se
skladno z ustanovnim aktom namensko viagajo nazaj v lokalno infrastrukturo in niso namenjena
sirsemu upravijanju destinacije. Za podporo nacrtovani zeleni rasti destinacije in pospesen prehod
TDS v profesionalnejso destinacijsko upravijavsko organizacijo bo potrebno kadrovsko okrepiti
javno sluzbo in povecati financiranje delovanja TDS s strani ustanoviteljic.

V kriznih razmerah pandemije covid-19 in v pogledu dolgoro¢nega ohranjanja konkurencnosti
destinacije ter zagotavljanja trajnostnega upravijanja, tako poseben izziv Doline Soc¢e predstavijajo
zagotavijanje kontinuiranega financiranja DMMO in kadrov TDS, ostalin lokalnih  upravijavskin
struktur (komunala, lokalni razvoj, redarstvo, kultura...) in krepitev njihovega medsebojnega
ucinkovitega in hitrega delovanja, odlo¢anja in ukrepanja. Odsotnost bolj nacrine koordinacie se
odraza v mnozici sicer dobrih projektov, o katerih pa nosilci pogosto med seboj niso seznanjeni,
njinovi rezultati pa zato ne dosezejo taksSnih ucinkov na ciljine skupine in destinacijo, kot bi jin lahko.
Pomembno za prihodnje poslovanje turisticnega gospodarstva Doline So¢e bo tudi splosno
zadrzanje in pridobivanje kakovostne delovne sile ter dvigovanje dodane vrednosti. Vec kot 90 %
ponudnikov je v spletni anketi, izvedeni januarja 2019, izpostavilo, da tezko dobijo kuharje,
natakarje, sobarice/Cistilke, voznike, vzdrzevalce objektov in okolice, turisticne in sportne vodnike,
digitalno-komunikacijske strokovnjake, organizatorje in animatorje programov. Destinacija nima
vzpostavijenega nacrinega sistema razvoja kadrov za potrebe turizma, prav tako pa zaostaja na
podro¢ju usmerjanja razvoja mikrodestinacij ter upravijanja kakovosti in odlicnosti v destinaciji.

5 Kjuénih izzivov
>  Prehod TDS iz promocijsko-informacijske v destinacijsko management organizacijo
> Upravijanje prehoda iz epidemije covid-19 v nov trajnostni zagon destinacije
> Upravijanje razdrobliene ponudbe in ponudnikov
> Usklajevanje in osredotoCanje razprsenih projektov, aktivnosti in odlocanja

> Zagotavijanje odlicnosti, neprestanega inoviranja, hitrega prilagajanja razmeran na trgu ter
usmerjanje razvoja turizma v mikrodestinacijah

> Zagotavijanje kadrov za celoletno obratovanje in dvig dodane vrednosti turisticnega
gospodarstva

> Vloga TDS v destinaciji, Julijskin Alpah, Sloveniji in cezmejnem prostoru
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Cilj
> Profesionalno, partnersko, odzivno in ucinkovito upravijanje destinacije Dolina Soce

Kazalnik Vir 2018 2022 2025
Ocena zadovoljstva lokalnih partneriev z Spletna Dobro (3) Dobro / zelo dobro Zelo dobro (4)
delom TDS anketa®® (3,5)

Vizija

Turizem Dolina SoCe se bo iz promocijsko-informacijske turisticne organizacije precbrazil v mo¢no
in visoko profesionalno destinacijsko management organizacijo, ki bo sposobna ucinkovito voditi
destinacijo skozi spreminjgjoce se poslovno okolie. TDS bo na tujih trgih prepoznan kot prvi in
kompetenten predstavnik Doline Soce, v Sloveniji pa kot referencni model za upravijanje razvitin
kompleksnejsin medobcinskinh turisticnin destinacij. Znotraj doline bo TDS nepogresljivo gibalo
razvoja turizma, ki bo skupaj s svetom zavoda, strokovnim svetom, produktnimi skupinami in
Ambasadorji Doline Soce skrbel za uresnicevanje strategije, notranjo motivacijo in zunanjo podporo
destinaciji.

DMMO-ju se bodo pridruzili novi ambiciozni stalni ali obcasni strokovnjaki na podrocju upravijanja
dozivetij, produktnin inovacij, razvoja in upravijanja turisticne infrastrukture in razlicnih destinacijskin
shem. Obcine, Komunala Tolmin, medobcinska uprava, PRC, JZ TNP in druge pomembne
insStitucije bodo bolie razumele potrebe turistov in prek hitrin, ucinkovitin in rednin koordinacij
delovale usklajieno. Turistini ponudniki bodo prek razlicnih skupin in tudi digitalnin orodij tesneje
vkljuceni v aktivnosti upravijanja destinaciie in bodo prevzeli vecjo viogo v razvoju destinacije. Na ta
nacin bomo kratkorocno pripravili destinacijo na obdobje po pandemiji, dolgorocno pa dvignili
kulturo in ucinkovitost sodelovanja v Dolini Soce.

Z nacrinim vlaganjem v znanje in razvoj kadrov, poslovno odli¢nost, inovaciie ter ob hkratnem
viaganju v kakovostne storitve in produkte pod okrilem kolektivne blagovne znamke Doline Soce
(Glej poglavie Ponudba) bodo turisticna podjetja do konca leta 2025 dosegla najmanj 15 % vigjo
dodano vrednost, kot je danes.

Dolina Soc¢e bo se okrepila viogo ene od vodilnin slovenskin destinacij ter ostala pomemben
partner Skupnosti Julijske Alpe (Biosferno ocbmocje Julijske Alpe - UNESCO MAB) in pobudnik
razlicnin Cezmejnin povezav ter stratesko pomembnih tem.

Rezultatl (kliucne pricakovane spremembe)

> Turizem Dolna SoCe je mocna in profesionana DMMO z okreplieno razvojno in
upravijavsko funkcijo ter stabilnm financiranjem. TDS je referencni primer visoko
profesionalne medobcinske destinacijske management organizacije v Sloveniji.

> Platforma za destinaciisko sodelovanje SOCA EVERGREEN Partnerstvo: vzpostavieni in
uteCeni so nacini sodelovanja, usklajevanja in dogovarjanja na razlicnih ravneh destinacije.
Turizem je integriran v delovanje ostalin sluzb.
o Trimesecni razsirjen kolegij zupanov s TDS in po potrebi kijucnimi delezniki
o Produktne skupine ponudnikov
o Virtualne konference ponudnikov in vsaj 1 letni destinacijski dogodek mrezenja

98 \/ obcini Bovec je bila spletna anketa izvedena v letu 2016. V njej je 46 % od 173 sodelujocin delovanje takratnega LTO ocenilo kot
dobro. Na podobno vprasanje je v anketi januarja 2019 v Kobaridu 48 sodelujocih delo TDS ocenilo s povpre¢no oceno 3,23, v obéini
Tolmin pa 86 sodelujocin s 3,44.
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> Vzpostavijeni so staini programi za pridobivanje in razvoj kadrov za potrebe turistiCnega
gospodarstva
o Usposobliena baza najmanj 20 lokalnih turisticnih vodnikov (v sklopu Julijskin Alp)
o "Soca Evergreen - Priloznost doma”: program za spodbujanje podjetnistva in
zaposlovanja mladih iz Doline Soce v turizmu in z njim povezanih storitvah
o “Soca Evergreen — Na delo v Dolino Soc¢e - zaposlitev v naravi”: kampanja in
program za usmerjeno pridobivanje delovne sile iz drugih slovenskih regij in tujine
o Pilotna uvedba ‘turisticnega pospesevalnika’' za kreativne, talentirane in podjetne
posameznike Doline Soce
o Akademija odlicnosti v turizmu, z letno udelezbo vsaj 20 ponudnikov, skupaj 120
> Ambasadorji Doline So¢e pomagajo uveljaviti vizijo destinacije navzven in navznoter
> Dolina Soc¢e vzdrzuje znak kakovosti Slovenia Green Destination, vsaj ena mikrodestinacija
pa pridobi znak Gomiska vas (nem. Bergsteigerdorf)
> Vzpostavijen sistem svetovanja ponudnikom, ki ga koristi vsaj 20 oseb letno

> Zagotovljen skladen razvoj turisticnih sredisc in zelenin robnih dolin, planot in planin

Ukrepi (Za podroben opis ukrepov in akcij glej Tabelo 5)
> Krepitev managementa destinacie (Ukrep 1)
> Razvoj in pridobivanje kadrov za turisticno gospodarstvo (Ukrep 2)
> (Odlicnost Doline Soce: zagotavijanje standardov odlicnosti v destinaciji (Ukrep 3)
> Raziskave, razvoj in inovacie (Ukrep 4)

> Vzpostavijanje meddestinacijskih partnerstev (Ukrep 5)

Slika 16 Kompleksnost upravijanja destinaciie Dolina Soce
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Dodatne usmeritve (nacela, pristopi, pojasnila usmeritev strategkega podrodja)
Splosne usmeritve

>

>

Upravijanje destinacije ni izkljucna odgovornost destinacijske organizacie, saj vsebine
strategie posegajo v temeline ureditve prostora, okolja in infrastrukture, ki se uporabljajo
tako za namene lokalnega prebivalstva kot za turisticne namene. Obcine in nosilci javnin
sluzb se morajo zavedati, da njinovi javni servisi podpirajo tako lokalno prebivalstvo kot tudi
turiste, katerih potrebe in cikli rabe so lahko drugacni od prebivalcev. Dejstvo je, da je
turizem interdisciplinarna dejavnost, ki se lahko uspesno razvija le, ¢e obcine turisticno
strategijo primerno upostevajo pri vseh razvojnih politikah. Po drugi strani pa je kljucno
vkljuCevanje in sodelovanje ponudnikov s TDS in med seboj. Ponudniki so v neposrednem
stiku z gosti, zato so njihove informacije lahko odlociine pri nadgradnji produktov, razvoju
dozivetij, povezovanju v pakete in organizaciji dogodkov. Uspesnost turizma destinacije je
tako zelo odvisna od aktivnega partnerstva TDS, zasebnih ponudnikov in izvajalcev javnin
storitev.

TDS kot destinacijska management in marketing organizacija (DMMO) mora vzpostaviti
bolSi nadzor nad stanjem in dogajanjem v celotni destinaciji. Skupaj s ponudniki in
lokalnimi skupnostmi mora skrbeti za pravoCasno ukrepanje, inoviranje in nadalinje
nacrtovanje, tako v smislu pametnega ravnanja in odizivnosti v ¢asu pandemije covid-19
kot kot tudi v kontekstu izogiba tvegan] prekomernega turizma v poletni sezoni in popolnem
zlomu v preostalem delu leta.

Usmeritve za organiziranost DMMO Dolina SoCe

>

>

Z rastjo turizma in razvojem destinacije se razvijala in rasla tudi destinacijska management
organizacija, zato je v novo obdobje, ki ga zaznamuje pandemije covid-19 vstopila zrelejsa.
Iz strategije izhaja, da bo potrebno dolocena delovna podroc¢ja TDS spremeniti, dolocena
prilagajati in okrepiti, nekatera pa postaviti na novo. V.  Sliki 17 na naslednji strani
prikazujemo okvimo shemo mozne smeri organiziranja TDS na Stirih prednostnin podrociin,
ki so tesno povezana med seboj, s ponudniki in drugimi destinacijskimi delezniki.

Vecjo viogo pri strateskem usmerjanju destinacije naj ima strokovni svet z ambasadorii
destinacije. Vodstvo TDS naj tudi poskrbi za koordinacijo z ostalimi institucionalnimi
delezniki destinacije. Podrocje trzenja in promocije se kratkoro¢no usmerja v nadgradnjo
komuniciranja za varno pocutie gostov, ki uposteva skrb za njihovo zdravje in zascito in
trzenju skladno z odpiranjem mej, dolgoro¢no pa osredotoca na razvoj novih trgov za
izvensezonsko obdobje ter upravijanje dozivetij. Podrocje informiranja se poveze s trzenjem
v nadgrajenem booking centru. Podrocja infrastrukture, razvoja in upravijanja dozivetij se
postopno kadrovsko krepijo in prevzemajo nove naloge, ki jih terja razvoj destinacije. Na
vseh podrocjih se krepi digitalizacija storitev in delovanja TDS.

Obcine ustanoviteljice sorazmemo rasti, situaciji in kadrovski krepitvi povecCujejo financiranje
javne sluzbe, TDS pa krepi lastne prinodke z vzpostavijanjem trznih produktov na podrocjin,

Kier v destinaciji (Se) ni podjetniskega interesa.
Podrocje razvoja kadrov v turizmu prevzame PRC, pri Cemer se povezuje s TDS in OOZ.
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Direktor TDS

STROKOVNI SVET
z ambasadoriji destinacije*
("Think tank destinaciie")

DESTINACIJSKA KOORDINACIJA
trimesecno razsirjen kolegjj zupanov Doline Soce
s TDS + PRC, Komunala Tolmin, MoU, JZ TNP

Zacasne medobcinske delovne skupine za kriticna vprasanja

TRZENJE & INFORMIRANJE & INFRASTRUKTURA & RAZV0J, KAKOVOST &

PROMOCIJA DISTRIBUCIJA TURISTIGNI TOKOVI INOVACIJE

Upr:vaylja?je TIC Bovee Monitoring obiska in Razvoj produktov in podpora
doZzivetij*

produktnim skupinam*

sodelovanje pri zasnovi

Krizno rezimov outdoor

RAZV0J KADROV

Vodici in interpretatorii

llanje kolekti DS
= TIC Kobarid , v ) Upravijanje kolektivne (TDS)
komuniciranje dejavnosti in prometa blagovne znamke *
: TIC Tolmin Urejanje pespoti in - o
Ivntemet in 5 druge infrastrukiume po T g m— Usposablianje obstojecin
socialna omrezja TIC Kanal

dogovoru z obcinami

kadrov (PRC)

i TIC:
Pogodbeni TIC Upravijanje tock

. Usmerjanje razvoja mikro Delo z lokalno mladino in
Marketing Podordo interesa destinacij* Stipendije (PRC)
Most na Sodi * s el

. . Razvoj in upravianie . . . . Turistiéni pospesevalnik*

Promo dogodki Booking center i geSiaDS Priprava in vodenje projektov (PRO)
Svetovanje ponudnikom*
Mediji & PR Informaciiska in Nadrtovanje in urejanje Pridobivanie kadrov za
ikagii nove turisticne turizem*
Brand komlur;flkacuska imt/ras:‘[:ktlure Raziskave, analize in u(rFlJzRo)
management* R strategije
Koordinacija - MrezZenje - Sodelovanje - Vkljucevanje

INDIAKTIVNE PRODUKTNE SKUPINE,

ki jih predlagajo in vodijo ponudniki (oblikovanje skupin je dinamicno in se prilagaja potrebam in interesom ponudnikov)

Dobro pocutie
sprostitveni oddin)

Kulinarika

Kultura ‘ (

Druge iniciative

Ponudniki namestitev Ponudniki kulinarike Ponudniki dozivetij Institucionalni delezniki Drugi

Partneriji v Sloveniji in tujini

{

ZACGASNE PROJEKTNE SKUPINE 7a izvedbo dolocenin akcij in projektov

(") V razvoju

Slika 17 Okvima organizaciiska shema z novimi funkcijami DMMO Turizem Dolina Soce
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Tabela 5 Akcijski nacrt Upravijanje destinacije

Obdobje izvajanja Cilj FinanciranjevEUR
DS K|T|KS | 2020 | 2022 | 2023- K|z B ‘
-21 -23 25+
1 (0] (0] (0] (0]

DS

1 1.1 Kadrovska okrepitev in notranja re-organizacija Turizma Dolina 0O 0 O 500.000 TDS - lastni
Krepitev Soce viri iz
managementa 1. VKjucitev novih funkcij v obstojeco organizacio TDS trzenja,
destinaciie 2. Zaposlovanje dodatnih kadrov (+ 1/leto, skupaj 4-5), obcine —
prednostno na podrocjin: i) Trzenje (upravijanje dozivetij, turisticna
komuniciranje), i) Informiranje in distribucija (booking center, taksa, EU
TIC), iy Upravijanje infrastrukture in turisticnin tokov, iv) projekti

Razvoj, kakovost in inovacije (kolektivna blagovna znamka),
v) Razvoj, kakovost in inovaciie (podpora produktnim
skupinam, usmerjanje razvoja mikrodestinacij, upravijanje
zelene sheme, svetovanje ponudnikom, krizno upravijanje)
3. Usposablianje in krepitev kompetenc kadrov TDS
4. Aktivnejse Vkljucevanje strokovnega sveta v strateske
odlocitve TDS (strokovni svet = think tank TDS)
1.2 Vzpostavitev koordinacije javnin sluzb v destinaciji za usklajevanje = OT 1 o] o] o] o] 0O 0 O /
tekocih nalog, rezimov, prostorskih ureditev, nalozb in- drugih
vsebin
1. Trimesecni razsirien kolegij Zupanov za podrocje upravijanja
turizma in reZimov z direktorjem TDS, kjer po potrebi
dodatno sodelujejo tudi PRC, MU, JZ TNP in Komunala
Tolmin

2. Zacasne medobcinske delovne skupine za resevanje
kriticnih vprasan

1.3 Vzpostavitev in delovanje produkinih skupin: TDS spodbudi in Ponudniki 1 o] o] 0O 0 O 60.000 TDS,
strokovno-tehni¢no podpre samoorganiziranje produktnin skupin , DS obcine —
ponudnikov. Produkine skupine vodi eden izmed ponudnikov, na turisticna
strani TDS pa praviloma sodeluje produktni vodja za posamezno taksa

podrocje. Oblikovanje skupin je dinami¢no in se prilagaja
potrebam in posebnostim posameznega produkinega podrocia.
Mozne indikativne produktne skupine in naloge:

1. Kolesarstvo (povezovanje, podpora pri infrastrukturi...)
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St

1.4

1.5

1.6

1.7

2.1

Vodni Sporti (hadgradnja storitev)

Pohodnistvo

Kulinarika (razvoj ponudbe, odpiralni &asi...)

Kultura

Dobro pocutje

Zima

Drugo po potrebi (pr. mali ponudniki namestitev...)

Ambasadorjl SOCA EVERGREEN: povabilo prepoznanim

osebnostim, ki so povezane z Dolino Soce, kot vzornikom,

motivatoriem in promotorjiem doline ter njene nove viziie in

trajnostne preobrazbe

Akciie za okrepitev komunikacije in mobilizacijo sodelovanja med

partnerji, ponudniki in lokalnim prebivalstvom v destinaciji

1. Letni forum SOCA EVERGREEN partnerstva: ponudnikov in
vseh drugih deleznikov ter zainteresirane lokalne javnosti

2. Spletne tematske destinacijske konference s ponudniki

3. Spoznavanje novosti in dobrih praks: dnevi odprtih vrat
ponudnikov za lokalno prebivalstvo

4. Vodene studijske ture za ponudnike v in izven destinaciie

Sirenje obmodja delovanja Javnega zavoda Turizem Dolina Soce

1. Dogovor in vodenje postopka uradne prikljucitve Obcine
Kanal ob Soci kot enega od soustanoviteliev TDS

2. Opredelitev pogojev za eventualne dodatne Siritve obmodija
delovanja javnega zavoda

Mreza turistiéno-informacijskin centrov

Ohranja se obstojeta mreza z naslednjimi nadgradnjami:

1. TIC Tolmin: zagotovitev in ureditev novih prostorov na bolj
srediséni lokaciji v Tolminu

2. TIC Most na Soci: proucitev moznosti za vzpostavitev TIC v
sodelovanju z enim od obstojecih partnerjev

Dogovor PRC, TDS in OOZ za uvedbo stalnega programa za

usmerjanje, pridobivanje in usposablianie kadrov za potrebe

W N Ok N

Nosilec Lokacua Obdobie izvajanja Financiranje v EUR
DS KS 2020 2022 2028 Indikativna Mozni vir
-21 vrednost financiranja

DS 2 o] o] 0O 0 o 30.000 TDS,
obdine —
turisticna
taksa

DS 1 o] o] o] o] 0O 0 o 30.000 TDS,
obdine —
turisticna
taksa

TDS, 1 O o o o 0 0 0 /

obcine

TDS, OT 1 o] o] o] 0o o 250.000 TDS, OT,
LAS

PRC s 1 o] o] 0 Obcine,

TDS in EU/RS
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Ukrep St

Razvoj in
pridobivanje | 22
kadrov za

turisti¢no
gospodarstvo

2.3

2.4

Nosilec

turizma Doline Soce. Potrebna operacionalizacija akcij 2.2 -2.5.
Poveganije Stevila lokalnih in regionalnih turisti¢nin vodnikov, TDS, JA
$portnih vodnikov in interpretatorjev
1. lzvajanje tecajev za lokalne turisticne vodice po destinaci

Dolina Soce v okviru Julijskin Alp
2. Dodatna usposabljanja in teCaji za specializacijo vodnikov ter

vodenja v ve¢ svetovnin jezikin (pr. vodenje po planinah,

vodenje za 5* doZivetja, vodenje po Poti miru...)
Zaposlitev mladih v Dolini So&e - »SOCA EVERGREEN - PRC s
priloznost domas. Razvoj stalnega programa s kampanjo za TDS in
usmerjanje lokalne mladine v poklice in podjetniske priloznosti v 00z, 0S
turizmu in povezanih dejavnostin od OS dalje:
1. OzaveSCanje o poslovnih priloznostih v turizmu in prednostih

dela »domac
2. Spodbujanje sodelovanja turisticnin ponudnikov v akcijah

karierne orientaciie po OS, delo z ucitelj
3. Ponudba praks in dozivljajskih dnevov v turisticnin podjetjin,

agencijah, pri vodnikin, spletnin urednikin...
4. Stipendije: spodoujanie delodajalcev v turizmu za vkljucitev v

regijsko Stipendijsko shemo
5. Spodbujanje in sofinanciranje praks in izmenjav miadih v

drugih turisti¢nih destinacijah
6. Razpis tem in nagrad za projekine in diplomske naloge ter

start-up ideje, povezane s turizmom DS
7. Testirati idejo "turisticnega pospesevalnika” TDS
Na delo v Dolino Soge — »SOCA EVERGREEN zaposlitev v PRC s
naravi« Program stalnih akcij s kampanjo za pridobivanje delovne  TDS in
sile iz drugih slovenskin regij in tujine (cijno usmerjeno). 00z,
1. Kampanja in PR za cilno pritegovanje delovne sile obcine

2. Oblikovanje konkurenc¢ne ponudbe
3. Informiranje kadrovskih agencij o potrebah doline
4. VKljucevanie lokalnih podijetij v Erasmus programe —

- Financiranje v EUR

Mozni vir

Obcbp ocria | O
DS K| TI|KS 2020 | 2022 | 20283 - K| Z | Indikativna
-21 -23 25+ vrednost
1 0 0 0 0 0O 0 o0 30.000
1 0 0 0 0 0 o 300.000
(60.000
EUR/leto s
Stipendijami)
2 0 0 0 0 o] 60.000
(10.000
EUR/leto -
brez
stanovanj)

financiranja

Pristojbine
kandidatov,
Obcina -
turisticna
taksa

Ponudniki,
EU/RS,
obcine,
00z

Ponudniki,
TDS,
obdine —
turisticna
taksa, EU,
Erasmus
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Ukrep St
25
26

3 3.1

Odli¢nost

Doline Soce: >

zagotavijanje '

sprejemanje tujin studentov na prakso, izmenjava kadrov

5. Zagotovitev bivalnin enct in stanovanj za zaposlene v turizmu
— dolgoro¢no

6. Aktiviranje in spodbujanje mladih upokojencev za obcasno
delo v turizmu

»Akademija SOCA EVERGREEN - odliénost in gostoljubnost v

turizmu za ponudnikes: vsakoletni program usposablian] za

ponudnike, oblikovan glede na aktualne potrebe in trende v ved
okvimih modulin:

1. Osnovni modul: gostoljubnost (angl. hospitality) = obvezen
za nove ponudnike in prejemnike subvencij

2. Fleksibini moduli za dvig kakovosti obstojeCin storitev
ponudnikov na razli¢ne aktualne teme (pr. kulinarika,
hospitality, komunikacija, [T v turizmu - rezervacijski sistemi,
optimizacije, obdelave podatkov, zeleni standardi in
certifikati, oblikovanje 5* doZivetij, poslovna odli¢nost,
prodaja paketov, dostopni turizem...)

3. Specialni moduli: usposabljanje za repozicioniranje
sobodajalcev in ponudnikov apartmajev v Tolminu, ki so
odvisni od festivalskega turizma

4.  Obcasna aktualna usposabljanja v obliki webinarjev

5. Ogledi dobrih praks

! Povezava na Ukrep 4.4.2.

Proucitev potreb in moznosti za uvajanje rednih in izrednin

izobrazevalnin programov ali uénih vsebin na podro¢ju turizma,

gostinstva, outdoor dejavnosti in trajnostnega upraviiania na
srednjesolski ravni

Ozaves&anije in spodbujanje ponudnikov za pridobitev znakov

kakovosti in odlicnosti: okoliska Marjetica, TNP, ZSST za

ponudnike, ...

Zelena shema slovenskega turizma: vzdrzevanje znaka Slovenia

Green Destination, porocanje in spremljanje, pripojitev znaka

Nosilec

PRC s
TD0S

PRC s
TDS in
Solskim
centrom
TDS, TNP

TDS,
obcine,

1

3

2

Lokacua

0]

Obdobje izvajanja

0] 0]
0] 0]
0] 0]
0]

Cil

0]

- Financiranje v EUR
H.l o 2022 2028 Ell
-21

Indikativna Mozni vir

vrednost financiranja

60.000 = Ponudniki,

(10.000 TDS,

EUR/leto) = obcine —
turisticna
taksa

np  Proracun
RS, EU viri

/ TDS, SPS -

vaveerji

/ TDS
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-21 -28 25+ vrednost financiranja
standardov Obcine Kanal ob Soci z znakom Doline Soce Komunala
odliGnosti v 3.3 Gomigka vas (nem. Bergsteigerdorf ): vodenje postopka TDS s 2 o] o] o] o] oo 10.000 TDS, ZTNP-
destinaciji certificiranja za pridobitev znaka Gomiska vas in spodbujanje PZS, KS, EUR 1% Obcina
razvoja spremljajoce ponudbe lokalnimi
1. Podbrdo, Baska grapa PD in
2. Log pod Mangartom (proucitev)* obc¢ino
4— 4.1 Usmerjanje razvaja turizma v zelenin robnih obmodijin v Obcine, 1 o 0|0 O o] o] o] o] np  Obcine,
Raziskave, sodelovanju z ob¢inami, PRC in drugimi delezniki. Na obmogjih, PRC, TDS RS, EU
razvoj in kjer obstaja lokalna pobuda, se pristopi k pripravi razvoinin
. . nacrtov. Pri tem se sledi nacelom trajnostnega turizma,
inovacije . . . ) .
potencialom, obstojeCim pobudam in naslednjim okvirnim
konceptom:
1. Soca-Trenta: razprdeni hotel
2. Dalina Koritnice z Bavscico in Moznico (Log pod
Mangartom): dozivetje in obcutenje gora
3. Podkmske vasi: planine in plansarstvo
4. Robidisce: najemi vasi (angl. Rent a Village)- prostor
odklopa od vsakdana
5. Breginj: pocasni kultumi turizem (angl. slow culture)
6. Podbrdo, Baska grapa: gomiska vas / razprseni hotel
7. Livsko: (Cezmejna) mediteranska terasa
8. Sentvidka planota / Dolina Trebuse / Banjgice / Kambredko:
samotnost, tiSina in prostranost zelenih planot
4.2 Svetovanje in pomo¢ turistiénim ponudnikom TDS in 1 o] o] o] o] 0O 0 O 30.000 TDS,
1. Vzpostavi se svetovalna tocka z mrezo zunanjih PRC (6.000  ponudniki,
specialisticnin svetovalcev za obstojece in nove ponudnike (Spot) EUR/leto)  EU/ SPIRIT
namestitev, kulinarike in raznovrstnih storitev na razliénin in SPS

podrogjin, kot npr.:
a) Trzenje in prodaja

b) Razvoj produktov, paketov in 5* doZivetij
c) Arhitektura, interier in urejanje okolice
d) Financiranje nalozb
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Ukrep St
43
4.4
5 5.1
Vzpostavijanje
med-
destinacijskin
partnerstev
52

1.

e) Certificiranje kakovosti

9) Krizno upravijanje

Pomo¢ pri koriséenju sistema vavéerjev SPIRIT in SPS:
certificiranje kakovosti, trzne raziskave, udelezbe na sejmih v
tujini, dvig digitainin kompetenc...

Sistern spremljanja in raziskav turisti¢nega obiska

Vzpostavitev nacrtnega spremljanja obiska in doseganja
kazalnikov

lzvedba rednin raziskav zadovoljstva, motivov, potreb in
potrosnje gostov, doseganja kazalnikov

lzvedba analize zadovoljstva lokalnih prebivalcev s turizmom
Nabava prenosnih stevcev za monitoring obiska na obmodjih

brez podatkov, kriticnin tockah, prireditvan

Sodelovanije z raziskovalnimi organizacijami za analizo
trendov, scenarijev povprasevanja in turisticnih tokov
Objava letnih porocil o uspesnosti destinacije in
uresnicevanju ciliev in kazalnikov te strategije / Povezava
ukrepa na Trzenje, Ukrep 3.

Zakonodaja: spremljanje nastajanja novin predpisov in vpliv na
spremembe neustreznih resitev na razlinin podrocjih, npr.:
gorsko kolesarjenje, vodni Sporti, tehni¢ne zahteve za manjse
wellness bazene, usmerjanje spodbud drzave in EU..
Skupnost Julijske Alpe, UNESCO MAB obmadje

1.

2.
3.
4.

Nadalnji razvoj skupnin aktivnosti

Formalizacija sodelovanja

Prevzemanije dolocenih funkcij Skupnosti Julijske Alpe
Razvoj posebnih finanénih shem za obmocje UNESCO
MAB/TNP v financni perspektivi 2021-2027, ki podpirajo
trajnostni turizem

Regionalno in ¢ezmejno povezovanije destinacije Dolina Sote —
Goriska - Benegija/Julisko predgorje — Avstrijska Koroska

1.

Krepitev ¢ezmejnin stikov

Nosilec

TDS z JA 1
JA, TDS 1
JA, TDS 1
T0S,PRC 3
in obcine,
Promoturi

Lokacija

0]

Obdobje izvajanja

DS K| T | KS 2020 2022 2023 - K| Z | Indikativna
-21 -23 25+ vrednost

0] 0]
0] 0]
0] 0]

0]

Financiranje v EUR

Mozni vir

0 30.000
(5.000

EUR/leto)

0 0o o0 /

270.000
EUR
(45.000
EUR/leto)

10.000
EUR

financiranja

DS

Obcina -
turisticna
taksa

TDS, EU
Interreg
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Nosilec Obdobje izvajanja Financiranje v EUR
DS K|T|KS | 2020 | 2022 | 2023- K| Z | Indikativna
-21 -23 25+ vrednost

2. Razvoj skupnih ¢ezmejnih produktov in projektov Smo
3. Podpora cezmejnemu povezovanju UNESCO MAB Juliiske

Alpe in UNESCO MAB Julijske Alpe v ltalij
4. Podpora regionalnemu povezovanju v smeri proti Goriski in

Krasu, Se zlasti daljinske pohodniske in kolesarske poti
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4.4. Stratesko podrocje 4: Trzenje

Izhodisca

Trzenje je za destinacijo na hitro rastocem in konkurenCnem potovalnem trgu iziemnega pomena. Z
digitalizacijo je postalo Se bolj kompleksno in zahtevno, zato bo morala Dolina Soce kot ena najbol]
zelenin in vodilnih destinacij slovenskega turizma v prinodnosti Se skrbneje in natancneje nacrtovati
ter izvajati svoje trzenjske aktivnosti skladno z razvojem in vizijo destinacie.

Nacrtovane aktivnosti bo potrebno prilagajati tudi novim okolis¢inam. Izbruh pandemije Covid-19 v
letu 2020 je zaustavil turisticne tokove ter mocno prizadel panogo turizma. Okrepiti bo potrebno
notrajno komunikacijo na destinaciji, zasnovati komunikacijo in trzenje vpeljave standardov v
povezavi 7 razlogi, zakaj se lahko gostje pri ponudnikin in na destinaciji Dolina So¢e pocutijo vamo,
in prilagoditi marketinske akcije.. Pri nacrtovanju proracuna je potrebno predvideti viozke za
ohranjanje trzne pozicie v Casu pandemije ter veCje oglasevalske viozke za Cas po koncu
pandemije in ob sprostitvi turisticnin tokov.

\/ osr&ju destinacijskega marketinga je znamka DOLINA SOCE, ki potrebuje mo&no komunikacijsko
platformo za repozicioniranje v celoletno destinacijo, ki ni neobcutljiva na turisticne tokove, ampak
mora vzdrzevati krhko ravnovesje med prebivalci in obiskovalci, da bo lahko ohranila svojo
identiteto in dediscino, s tem pa posebno priviacnost na trgu. Ta nova oz. repozicionirana znamka
mora tako partnerjem turisticnega gospodarstva kot obstojecim in potencialnim gostom ponuditi e
prepricliivejsi odgovor, zakaj naj jo prepoznajo in zacutijo kot svojo. V okviru sisterma znamke mora
jasneje pozicionirati kljucne produkte in jin ponuditi pravim cilinim skupinam ob pravem ¢asu in na
pravem mestu. Vse to bo zaokrozila v zgodbo trajnostno zavedne in zelene EVERGREEN
destinacije, za katero si zelimo, da ohrani svojo prvinsko naravo in zive vode, ki domacine in
obiskovalce navdajajo z novo energijo v sprostitvi ali Sportnih izzivin,

Destinacija Dolina Soce ima vzpostavljene skupne kanale: spletno stran www.soca-valley.com z
integriranim  rezervacijskim sistemom, Facebook stran Soc¢a Valley, Instagram Soc¢a Valley in
YouTube stran. Redno pripravija PR sporocila (1x tedensko lokalna javnost, 1x mesecno
potencialni obiskovalci v slovenscini in anglescini), organizira poslovne obiske in Studijske ture,
upraviia stike z javnostmi (Studijske ture za novinarje), se predstavija na sejmih, borzah in
delavnicah ter izvaja digitaino oglasevanje (Google, FB, Instagram), ki poteka skladno z digitalno
strategijo destinacije. Pomemben del pospeSevanja prodaje nastanitev je rezervacijski sistem
Feratel. Turizem Dolina Soce je tudi rezervacijski center za Alpe-Adria-Trail v Sloveniji, ki belezi
veliko rast povprasevanja po oblikovanju paketov po meri obiskovalcev, ter za Juliana Trail. Mocno
regionalno povezovanje ze poteka v okviru Julijskin Alp, ki so na Unescovem svetovnem seznamu
piosfernin obmocij (UNESCO MAB). Velik potencial predstavija pozicioniranje Doline Soce v bliznjin
mednarodno prepoznavnih mestih in na njihovin vstopnih tockah (letaliséa SAVE Group, Cedad
(UNESCO), Trst...).

V promociji in trzenju so aktivnosti/produkti Doline Soce trenutno razdelieni glede na sezoni poletje
in zima (ta je bistveno krajsa). \V prinodnosti bo Dolina Soce to arhitekturo se bolj dodelala v skladu
s potrebami gostov, slednje pa bo s pomocjo natancnejsega profiliranja tudi vse bolie poznala in
znala nagovarjati.

5 Kjuénih izzivov
> Pozicionirati Dolino Soc¢e kot celoletno destinacijo
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> |ztrziti ponudbo Doline Soce izven glavne sezone in dozivetja z visjo dodano vrednostjo

>V sodelovanju s produktnimi skupinami in gospodarstvom fokusirati promocijske aktivnosti
za doseganje identificiranin ciljinin skupin

> (Ozavestiti obiskovalce doline in ponudnike o omejeninh virin in trajnostnem ravnanju
> Vzpostaviti pozitivno notranjo komunikacijo in pretok informacij znotraj destinacije

Cilj

> Okrepiti trzenjsko pozicijo Doline So¢e kot mediteranske terase Julijskih Alp, priviatne za

obisk v vseh letnih Casih.

Kazalniki Vir 2018 2022 2025
Prihodki od prodaje prek rezervacijskega sistema Feratel ~ TDS 250.000 250.000 300.000
Stevilo ustvarienin doZivetij in sestaviienih programov za DS 0 8 24
obisk Doline Soce izven glavne sezone
Stevilo nagrajenin ponudnikov in dozivetij, ki jin odlikuje DS 0 10 30
garancija kakovosti Doline Soce
Skupne akciie DOLINE SOCE za zeleno osveséanie in DS 0 2 4

trajnostno delovanje destinacije

Vizija

Dolina Soce je leta 2025 prepoznavna kot VODILNA alpska EVERGREEN DESTINACIJA za
dozivetjia na prostem v vseh letnih Casin. Nadgrajena in dodelana ponudba z visoko dozivijajsko
vrednostjo in lokalnim znacajem bo profiirana za ciline skupine gostov, katerih potrebe bo SOCA
EVERGREEN TIM pozorno spremljal in nanje odgovarial s priviacno, povezano, celoletno ponudbo.
Pristnost narave in kulture si bodo zeleli doziveti odgovorni, trajnostno naravnani turisti, ki jim bomo
znali sporociti, da ne prinajajo le zadovoljevat svojin zelja in potreb, ampak aktivno prispevajo k
dobrobiti lokalne skupnosti in EVERGREEN ohranjanju njene naravne ter kultume dediscine.

Rezultatl (kliucne pricakovane spremembe)

> Vecja prepoznavnost Doline SocCe kot destinacie za vse letne Case in vigji obisk izven
visoke sezone (junij, julij, avgust)

> Vzpostaviien skupen rezervacijski sistem za trzenje doziveti, povezana destinaciska
ponudba in vigji prihodki od prodaje dozivetij

> Dosezeni zastavijeni cili produktnih kampanj za targetiranje specificnih cilinin skupin v
sodelovanju s turisticnim gospodarstvom

> Trajnostno ravnanje ponudnikov in obiskovalcev

> Redna komunikacija in povezovanje ponudnikov znotraj destinacije

Ukrepi (Za podroben opis ukrepov in akcij glej Tabelo 6)
> Vzpostavitev celostne komunikacijske platforme destinacije ter izdelava arhitekture in
sistema znamke Dolina Soce (Ukrep 1)
> NatancnejSe profiliranje in poznavanje cilinih skupin in interesov gostov (Ukrep 2)

> Celostni razvoj notranje komunikacije in trzenja v destinaciji (notranja komunikacija,
nagrajevanje partneriev, Soc¢a Evergreen Tim) (Ukrep 3)

102



> 360 Razvoj in upravijanje lastnin medijev (vsebinski marketing) (Ukrep 4)
> Celostno in cilno upravijanje digitainega in klasicnega marketinga (Ukrep 5)
> Upravijanje in razvoj rezervacijskega sistema (Ukrep 6)

Cilini segmenti in trgi (glede na % nocitev)

PRIMARNI TRGI SEKUNDARNI TRGI PERSPEKTIVNI TRGI
1. Nemcija (23,1%) 6. ltalja (4,7%) 11. Poliska (2,0%)
2. Slovenija (23,0%) 7. Zdruzeno kraliestvo (3,8%) 12. Slovaska (1,8%)
3. Ceska (6,8%) 8. Madzarska (3,7%) 13. ZDA (1,5%)

4. Avstria (6,6%) 9. Belgia (3,3%) 14. Svica (1,5%)

5. Nizozemska (6,4%) 10. Francija (3,0%) 15. Skandinavija

Vir: SURS, 2017

Trgi so opredeljeni na podlagi podatkov preteklin sezon. Zaradi pandemije Covid-19 lahko prihaja
do odstopanj zaradi omejitve potovan]. Kratkorocne prilagoditve bo potrebno izvesti skladno z
aktualno situacijo. V letu 2020 bo predvidoma vecji poudarek na domacem trgu in bliznjih trgih oz.
trgih, s katerimi bo drzava Slovenija takoj ob sprostitvi turisticnin tokov sklenila posebne sporazume
0 moznosti potovan. V ospredju bodo individualni gostje z lastnim prevozom, ki so tudi po pretekiin
podatkin osrednja ciljna skupina Doline Soce.

Z omenjenih geografskin trgov v Dolini So¢e glede na motiv prihoda trenutno vecinoma
previadujejo OUTDOOR NAVDUSENCI (kajakasi, pohodniki, gorski kolesarji, jadralni padalci, ribici,
smucarji (freeride, alpski), poznavalci 1. svetovne vojne, jamarii...). Ti prihajajo kot aktivni pari in
posamezniki z raziskovalno zilico, ki si zelijo tako Sportnega napora kot obcCutka sprostitve. Velik
potencial v prihodnosti pa Se naprej predstavijajo druzine na aktivnem oddihu, ki bodo potrebovale
prilagojeno infrastrukturo in produkte, ter pari, ki isCejo sprostitev in mir ter so zato popolnoma
nevezani na glavno sezono.

Touring turisti ali dnevni obiskovalci, ki v Dolino Soce prihajajo za nekaj ur ali za en dan, pogosto ne
morejo vzpostaviti tako osebnega stika z destinacijo, da bi znali zares ceniti njeno naravno ali
kulturno dediscino, ali da bi se jih izkusnja tako dotaknila, da bi zaCutili potrebo po vrmitvi. Ti
obiskovalci potrebujejo poseben nagovor in povabilo.

Ravno tako bo potrebno posebno pozomost posvetiti narascajotemu segmentu gurmanovy, ki
pringajo v Dolino Soce samo zaradi Ane Ro$ in jim zaenkrat primanikuje druge vrhunske ali
komplementarne ponudbe izven sezone. Priloznost je tudi v team building in incentive programih, ki
s0 del poslovnega/kongresnega (MICE) turizmna posebnih interesov, ki je zaenkrat med podpornimi
produkti Doline Soce.

Dodatne usmeritve (nacela, pristopi, pojasnila usmeritev strateskega podrodja)
Splosne usmeritve

> |midz — navdihovanje — spodbujanje pripadnosti in zelie; Znamcenje Doline Soce in gradnja
imidza destinacije poteka samostojno in s partnerskimi znamkami.
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KJE & KAJ DESTINACIJA
UmescCanje Doline So¢e na regionalni in nacionalni ravni

> Dolina Soc¢e (Bovec, Kobarid, Tolmin, Kanal ob Soci)

> Juljske Alpe (geografsko in produktno zaokrozena destinacija)

> Slovenija (Alpska makro destinacija)

>  Cezmejne regiie (FVG - Benedija, AT - Korogka, AAT)

Slika 16 Znamcenje Doline Soce in gradnja imidza destinaciie

> Ponudba — krepitev razloga za obisk — produkini marketing — spodbujanje zakljucCitve
nakupnega procesa; Sestava produktov in paketov poteka v sodelovanju s turisticnim
gospodarstvom in delezniki glede na letni koledar dogodkov in dinamike na destinaciji,
pospesevanje prodaje.

ZAKAJ & KDAJ PRODUKTI

Produktna
pozicija

Slika 17 Produkina pozicija

Dolina Soce

Evergreen

4 letni ¢asi

4 elementi

pomlad & poletje

VODA
vodni Sporti, ribolov

ZRAK

jadralno padalstvo, letalstvo...

ZEMLJA
pohodnistvo, kolesarjenje,
jamarstvo, golf...

OGENJ
kulinarika, MICE, kulturna
dedis¢ina...

jesen & zima

VODA
smucanje...

ZRAK
panoramski izleti...

ZEMLJA
pohodnistvo, kolesarjenje,
jamarstvo, golf...

OGENJ
kulinarika, MICE, kulturna
dedisCina...
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> Dvigovanje vrednosti in kakovosti — spodbujanje zaupanja — spodbujanje ponovnega
obiska: vrednotenje, spremljanje in promocija kakovosti na destinaciji, ki kupca navdaja z
zaupanjem in garancijo dobre izkusnje.

KAKO sestavine produktov
m TOURS / DOZIVETJA

Dolina So& SLEEP / GOSTOLJUBJE

Kakovostna

pozicija

m GOURMET / OKUSI
m PLACES / SMARAGDI

Slika 18 Sestavine produktov

> Trzenje ponudbe doziveti in produkiov, ki razteguiejo sezono in poveCujejo dodano
vrednost; Glede na velikost in razprsenost destinacije je nujno, da se rezervacijski sistem
(obstojeci ali novi) nadgradi tudi kot rezervacijski sistem za dozivetja oz. posamicne module
storitev (prevozi, kulinaricna ponudba itd.). Vpeljava Dozivijajskega menedzerja (Experience
Manager), ki obiskovalcem skladno s svetovnimi trendi nudi personalizirano ponudbo
povezanin dozivetj v pakete. Kot poznavalec povpraSevanja je tudi informaciska in
izobrazevalna podpora za ponudnike.

> Usmerieno komuniciranje in kampanje z jasno dolo&enimi cili: Promocijske kampanje
destinacije Doline Soce se izvajajo z dvema Kljucnima usmeritvama: 1) pozicioniranje Doline
Soce kot celoletne destinacije (image kampanije) in 2) produkine kampanje z ozko in jasno
opredelienimi ciljinimi- skupinami. Cilj je repozicioniranje Doline Soce iz poletne v celoletno
destinacijo ter okrepitev prepoznavnosti Doline Soce med izbranimi ciljinimi- skupinami.

> (QzavesCanje obiskovalcev in ponudnikov Doline SoCe o trajnostnem ravnanju: Cilj je
dvigniti zavedanje o omejenin naravnih virih ter nujnosti za trginostno ravnanje ponudnikov
in obiskovalcev.

> Notranja komunikacija in dvig pripadnosti destinaciji: Cilj je vzpostaviti notranjo pripadnost in
aktivacijo za podporo dolgorocnemu nacrtovanju ter upravijanju destinacie, ki bo
uravnotezena in v korist celotni skupnosti. Spodbujanje medsebojnega povezovanja in
sodelovanja znotraj celotne destinacije, torej Cez obcCinske meje. V sklopu notranje
komunikacie  je pomembna  tudi komunikacia s splosno  javnostjo.
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Tabela 6 Akcijski nacrt Trzenje

Nosilec

Lokacw

Obdobje izvajanja

J

1 1.1
Vzpostavitev
celostne
komunika-
Cijske
platforme
destinacije ter
izdelava
arhitekture in
sistema
znamke
Doline Soce

1.2

1.3

Komunikacijska platforma destinacije, ki temelji na trznem pozicioniranju =~ TDS
Doline Soce kot vse leto priviacne mediteranske terase Julijskin Alp (za
B2B in B2C komunikacijo, navdihovanje in produktno trzenje)

1. Oblikovanje slogana destinacije in komunikacijske platforme

2. Oblikovanje krovne zgodbe destinaciie s sloganom in CTA pozivi k
pocitnicam v Dolini Soce

3. Oblikovanje nosiine produkine zgodbe in promocijskega koncepta
za podaljSevanje sezone 4 Seasons Soca Valley Holidays /
EVERGREEN SOCA VALLEY HOLIDAYS (So&a Valley Holidays) s
CTA dalise dobe bivanja v DS in 4 glavnimi marketinskimi itinerarji
pocitnic za vsak letni ¢as v DS

4. Oblikovanje nosiine zelene zgodbe trajnosti in odgovomosti v
Dolini So¢e (SAVE SOCA / EVERGREEN SOCA VALLEY
ACTIONS — mozno povezovanje z nosiino produktno zgodbo), ki
je promocijsko namenjena tako deleznikom v destinaciji kot
gostom in partnerjem, ki prihajajo od drugod

5. Oblikovanje pod-zgodb kljucnih produktov Doline Soce POLETJE
— ZIMA: VODA (vodni sporti), ZEMLJA (pohodnistvo &
kolesarjenje), ZRAK (padalstvo, letalstvo), OGENJ (kulinarika,
MICE, kultura)

Trzno repozicioniranje DS kot destinacije za vse leto
1. ldentifikacija cilinin skupin in trgov za podaljSevanje sezone
2. Marketinski nacrt za pozicioniranje Doline Soce kot celoletne
destinacije (testna kampanja na izoranem trgu in profilu gosta, z
izbranim produktom)
Rebranding znamke Dolina Soge DS
1. Osvezitev znamke za slovenski in mednarodne trge v skladu z
novim sloganom in komunikacijsko platformo
Vzpostavitev arhitekture/sistema znamke Daline Soce DS

ﬂll-

0]
0 0
0]
0] 0]

0]

0]

0]

0]

o 20.000
o 20.000
o 30.000
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turisticna
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TDS,



Ukrep

St

1.4

1.5.

1. Rebranding znamke DS glede na novo komunikacijsko platformo

2. Izdelava Brand Book-a, pogojev in pravil rabe komunikacijsko
repozicionirane znamke z opredelitvijio odnosa do regijske in
nacionalne znamke slovenskega turizma (Julijske Alpe in | Feel
Slovenia) ter do produktnin stebrov in/ali podznamk na destinaciji
(DOLINA SOCE — GLAVNA TURISTICNA SREDISCA —
MIKRODESTINACIJE — PONUDNIKI (vstopajo v sistem znamcCenja
skozi kolektivno blagovno znamko DOLINA SOCE QUALITY)

3. Nacrtovanje pozicioniranja in oznacevanja certifikacijske znamke
Slovenia Green Destination po zaklju¢enem ocenjevanju

4. Umestitev produkinih stebrov dozivetij v sistem repozicionirane
znamke SOCA VALLEY (oblikovanje sistema ikonografike all
podznamk): VODA (vodni Sporti, ribistvo, ...) — ZEMLJA
(pohodnistvo, kolesarjenje, plezanje...) — ZRAK (jadralno padalstvo,
letalstvo, zipline, ...) — OGENJ (kulinarika / MICE)

5. Nacrtovanje in oblikovanje znamdcenja (brandinga in rebrandinga) na
destinaciji, v glavnin turisticnih srediscin in v mikrodestinacijah
(welcome table, orientacijske table z zemljevidi in informacijami, vse
vstopne tocke in info centri, znamenitosti, avtobusne postaje,
parkirisca, stojnice, piknik prostori, koSi, promo stene za tiskovne
konference in dogodke, shuttle...). ! Povezava na ukrep
Infrastruktura Akcijia 9.9.2.

6. Nacrtovanje in oblikovanje oznacevanja kljucnih orodi/elementov z
novo komunikacijsko platformo za promocijo izven destinacije
(avtomobili, shuttle, promo stene, pingvini, obeSanke, mape, ...)

7. Repozicioniranje in rebranding kolekcije poslovnin/promocijskin daril
in spominkov z novo komunikacijsko platformo in zgodbo

Vzpostavitev kolektivne znamke kakovosti Daline Soce

! Glej ponudba, Akcila 2.2.2.

Komunikacija v ¢asu pandemije Covid-19 ter ob sprostitvi turisticnin

tokov po epidemiji

2. Komunikacija destinacije za B2C (o izvajanju prilagoditev

Nosilec Lokacw Obdobje izvajanja Financiranie v EUR
DS Kg 2022 2023 K| Z | Indikativna | Mozni vir
-23 vrednost financiranja

turisticna
taksa,
EU/MGRT
destinacije

DS 1 0 o) o o o / Upravijanje

2.2.2.
TDS 1 0 0 0
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Ukrep St

2 2.1
NatanCnejse
profiliranje in
poznavanje

cilinih skupin

in interesov
gostov

3 3.1
Celostni razvoj
notranje
komunikacije in
trzenja v

destinaciji

Nosilec

destinaciie, o prilagoditvah ponudnikov).

Komunikacija destinacie za B2B (0 izvajanju prilagoditev
destinaciie, o prilagoditvah ponudnikov).

Usmeritve in komunikacija za ponudnike (0 usmerjanju gostov na
destinaciji, priporocila in nacini ravnanja ter obnasanja).

5. Usmeritve za goste (o priporodilin, nacinih obnasanja na destinacij.
! Povezava na ukrep Ponudba Akcija 2.2.2.
Profiliranje cilinih person Daline Soce DS

1.

Opredelitev motivov, glavnih interesov, drugih potreb, turisti¢nin
premikov/tokov (tocke zgostitev),... posameznih profilov/person
Doline Soc¢e (nadgradnja na podlagi izbranih 5 person
slovenskega turizma)

Analiza spletnih in nakupnih navad person pososkega turizma
(analiza uporabniske izkusnje in uporabniskin poti na spletnem
mestu in v rezervacijskem sistemu)

Opredelitev geografije: mesta, od koder prihajajo, ne le drzave, na
podlagi vprasalnikov v nastanitvah in TIC-ih (dodelava CRM
sistema z vnosom postne kode mesta)

Analiza turisticne potrosnje na destinaciji / Povezava z
Upravijanjem, Akcija 4.3.!

Vzpostavitev enotne komunikacijske platforme Doline Sode, ki bo | TDS s
temeljila na Sirienju sporocila chranjanja narave: ta se uporablia tako za | partneri
promocijo destinacije navzven B2C kot tudi za notranje ozavesCanje  TNP,

ponudnikov in lokalnega prebivalstva
1.

Komunal
ldentifikacija kljucnih kriticnin tock (varCevanje z vodo, loCevanie —a
odpadkov, odnasanje smeti...)

Zasnova kampanj SOCA EVERGREEN
pipe...)

Oblikovanje komunikacijskin materialov
Priprava materialov za ponudnike (npr. navodila za loCevanje
odpadkov v anglescini za ozavescanie tujih turistov)

VKljucitev priporoCil za trajnostno ravnanje kot redno rubriko v

(zero waste, voda iz

Lokacija

HERNEE
-21 -23

Obdobje izvajanja

Cil

0]

0]

0]

0]

- Financiranje v EUR

Mozni vir
financiranja

Indikativna

vrednost

15.000 TDS -
delovanje,
EU/MGRT
destinacije

18.000 TDS,
turisticna
taksa,
pristojbine
LAS /LIFE
projekti,
Komunala

108



H 2022 2023 Indikativna Mozni vir
-21 -23 vrednost financiranja
interne e-novice
3.2 Izbolianje  notranje komunikacie med delezniki na destinacii in | TDS s 1 o] o] o] o] 0 0o 24.000 Pristojbine
mobiliziranje medsebojnega povezovanja in sodelovanja partnerji LAS /LIFE
1. ldentifikacija kljucnih kriticnih tock komuniciranja projekti
2. Nadgradnja obstojec¢ih orodij in praks (e-novice, terenski obiski,
Studijske ture, redna sreCanja z nastanitveniki, gostinci, tour
operaterji/agencijami in vodniki)
3. Organizacija medsebojnih dogodkov in srecan
4. VKljucitev priporocil za trajnostno ravnanje kot redno rubriko v PR
sporocila za lokalno javnost
5. Nadrino izpostavijanje tem v lokalnin medijih (or. tema leta 2020 je
lahko celoletnost, leta 2021 kulinarika, ...)
3.3 Izboli8anje komunikacije s prebivalstvom destinacije in kampanja za TDS s 1 o] o] o] o] o] 24.000 TDS,
dvig gostoljubnosti partnerji turisticna
1. ldentifikacija kljucnih kriticnih tock komuniciranja taksa,
2. Organizacija Dnevov odprtih vrat za lokalne obiskovalce LAS
3. Predstavitve in sodelovanie z lokalnimi drustvi in Solami
4. Kampanja za dvig gostoljubnosti
3.4 Kampanija za zeleno osvestanie s ciliem povedanja pripadnosti TDS s 1 o] o] o] o] o] 10.000 TDS,
destinaciji (TDS) in dviga zavedanja pomena trajnosti ter krepitve partnerji turisticna
inteme komunikacije med delezniki taksa,
1. E-novicnk TDS, posvecen deleznikom LAS /LIFE
2. Direktna posta TDS, namenjena vsem prebivalcem projekdi,
3. Skupne akcije VKljucevanja deleznikov, partnerjev in prebivalcev SpPONZorji
(npr. istilna akcija ZA EVERGREEN SOCO)
4. Dnevi odprtih vrat ponudnikov za lokalne deleznike in prebivalce
3.5 Natecaj za najbolj inovativen, doZivijajsko bogat in trzno priviaten TDS s 2 o] o] o] o] 3.000 Turisticna
turistiéni produkt / turo (SOCA EVERGREEN awrard) partnerii (500/ leto)  taksa,
SpPONZorii
3.6 Skupne promocijske akcije z ambasadorji destinaciie : SOCA TDS s 1 o] o] o] o] o] 12.000 = Turisticna
EVERGREEN AMBASADORJI partnerji taksa,
! Povezava z Upravijanjem, Akcijal.1.4.! STO
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Ukrep St
37
38
4 4.1
360 Razvoj in
upravijanje
lastnin medijev
(Vsebinski
marketing)
4.2

Nosilec

Ustanovitev in zagon akcijskega SOCA EVERGREEN MARKETING TM | TDS,
1. Shema in nacrt dela tima, razdelitev nalog in podrodij marketinga/  ponudniki
oglasevanja / pospesevanja prodaje , partnerji
2. Vloga Dozivijajskega menedzerja (Experience Manager) in
osebnega nacrtovalca/svetovalca za personalizirana
povprasevanja in izkusnje gostov
3. Akcile vkluCevanja deleznikov in partnerjev pri sestavi paketov:
4. Partnerji pripravijo 4 glavne pakete pocitnic in 4 glavne vikend
pakete doZivetij za vsak letni ¢as ter posebne pakete/akcije ob
vedjih prelomnicah leta (velika no¢/pozdrav pomladi, odprtje kajak
sezone, binkosti (Nemcija)/otvoritev poletja, podalisek
poletja/festival pohodnistva, jesenske pocitnice, kulinaricni
festival...)
5. Nacrt trzenja agencijskim partneriem (B2B) in pospesevanja
prodaje na spletu (B2C digitalne kampanje)
6. Nacrt posebnega e-novicnika za pospesevanje prodaje
Komunikacija s ponudniki v Sasu pandemije Covid-19 ter ob in po = TDS
sprostitvi turistiCnih tokov ! Povezava na ukrep Upravijanje Akcija 1.1.5.
Uredniski koledarii vsebin promacije in trzenja DS
1. Uredniski koledar posebnih dogodkov/dogovorov, ki se
nadgrajujejo v produkte/dozivetia/posebne pakete (spring break,
summer opening, kayak opening, flyfishing start, ...) za
destinacijsko in produkino promocijo ter so podprti z vsebinami in
zgodbami za posamezne ciline skupine v vseh lastnin medijin /
orodjih trzenja
Uredniski koledar glavnih tematik v 12 mesecih leta
3. Uredniski koledar po mesecih za druzabna omrezja (Facebook,
Instagram, YouTube, ...)
4. Uredniski koledar po mesecih za e-novice za razli¢ne ciline
skupine
Ustvarjanje in posadablianje foto in video vsebin TDS s
1. Dolocitev motivov in lokacij za hero imidz fotografie in izvedoa  partnerji

N

Obdobje izvajanja Financiranie v EUR
DS K| T | KS 2020 2022 2023 D | K| Z | Indikativna | Mozni vir
-21 -23 vrednost financiranja
1 (0] (0]

/  TDS -
delovanje,
ponudniki

1 o] o] o] /  TDS -
delovanje

1 o] o] o] o] 0o/ 0 O / TDS -
delovanje

1 0 0 0 0 o/lo o 60.000 = Turisticna
taksa,
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fotografiranja projekti
2. Nadgradnja foto in video banke
4.3 Izdaja novih in posodablianje promocijskin gradiv destinacije TDS s 1 o] o] o] o] 0 0 o0 10.000 TDS,
1. lzdaja promocijskih gradiv skladno z letnim nacrtom partnerji turisticna
2. Oblikovanje spletne in/ali tiskane izdaje revie za obiskovalce doline taksa,
s poudarkom na vsebinah (tudi trajnostnin) in dozivetjin ponudniki
EVERGREEN SOCA VALLEY v vseh 4 letnin Gasih (4 spletne
izdaje, 1-2 tiskani izdaji)
4.4 Izdaja vodnikov in zemljevidov TDS s 1 o] o] o] 0o o o 30000 Tursticna
1. Pohodniski vodniki in karte partneriji, taksa, EU
2. Kolesarske karte PZS, projekti,
3. Padalska karta z dodatnimi vsebinami (specifike obmocja, pravila TNP, PS partnerji
in regulacije)
5 5.1 [zdelava marketinskih naCrtov TDS s 1 o] o] o] o] 0 0 o0 / TDS,
Celostno in 5-letni nacrt promocije in trzenja DOLINE SOCE partneriji, turisticna
cilino 1. Dolocitev proracuna za promaocijo in trzenje PS, STO, taksa,
upraviianie 2. Dolocitev glavnih ciliev JA STO,
digitalnega in 3. Razporeditev sredstev za razvoj lastnin kanalov in vsebin / partnerji
klasi¢nega raziskave / digitalne kampanije / tradicionalni mediji / B2B
marketinga marketing / semi in borze / vplivnostni marketing
Vsakoletni nadrt promocije in trzenja DOLINE SOCE
1. Dolocitev letnega proracuna za promocijo in trzenje
2. Dolocitev glavnin podciliev glede na 5-letne cilie
3. Razporeditev sredstev
4. Marketingki nacrti za posamezne medije in orodja promocije
5.2. Usmerjena kampanja 2020 /2021 s poudarkom na prednostih = TDS 1 o] o] 20.000 TDS,
razseznosti prostora in prilagoditvah destinaciie Doline SoCe za zdravie STO,
in dobro poCutie gostov (korona / postkorona kampanja)
5.2 Upravijanje in nadgradnja obstojedin trzenjskin digitalnih orodij DS 1 o] o] o] 20.000 TDS,
1. Posodobitev arhitekture in vsebine spletnega mesta soca- turisticna
valley.com v skladu z novo komunikacijsko platformo taksa,

2. Oblikovanie responsive spletne strani za mobilne naprave EU/MGRT
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(posebno oblikovanije, ne le prilagoditev) destinacije,
3. Upravljanje in nadgradnja segmentacije baz podatkov v skladu s LAS
CRM-jem in po potrebi prilagoditev CRM-ja za ucinkovitejso projekt
segmentacijo
4. Vnos poti in produktov na agregatno platformo outdoor-
active.com
5. Nadgradnja rezervacijskega sistema za sestaviene pakete Gle/
tudi Trzenje, Akcija 6.1.
5.3 Razvaj novih trzenjskih digitalnih orodij in aplikacij DS 2 o] o] o] 60.000 TDS,
1. Razvoj novega spletnega mesta soca-valley.com turisticna
2. Priprava mobilne aplikaciie za novo pohodnisko pot po Julijskin taksa,
Alpah - Juliana EU/MGRT
3. Priprava in izdelava destinacijske geolokacijske aplikacije ali LAS,
nadgradnja destinacijske spletne strani z geclokacijsko aplikacijo, Interreg
ki lahko uporabnika orientacijsko in vsebinsko vodi med tockami
interesa
5.4 lzvajanje ciline digitalne promacije in trzenja na osnovi letnega in DS 1 o] o] o] o] 1560.000 TDS -
sezonskega nacrta z izvedbo digitalnin kampanj na izbranin trgih (30.000/ = turisticna
1. Medijski nacrt zakupa oglasnega prostora na Google, druzabnih leto)  taksa,
omreZjih (FB, Instagram, YouTube) in mednarodnih portalin MGRT/EU
(nativno oglaSevanje) na izbranih trgih (in oZje v izbranih -
mestin/krajin kljucnin tujih trgov na podlagi monitoriranja izvora digitalizacija
prihoda gostov — se povezuje z Ukrepom 3.1) STO
2. Vsebinsko in oblikovno (graficno) nacrtovanje
3. lzvedba kampanje
4. Predvidevanje in evalvacija rezultatov
5.5 Vzpostavitev modela trzno-produkinega sodelovanja s ponudniki TDS s 1 o] o] o] o] 120.000 TDS -
1. Razvo] partnerskega modela trzno-promocijskih - produkinih - partneri (20.000/ = turisticna
kampanj] v sodelovanju s produktnimi skupinami in turisticnim leto) = taksa,
gospodarstvom ponudniki

2. Poziv turistinemu gospodarstvu  za pripravo  promocijskin
paketov/programov za destinacijsko in produktno trzenje
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3. lzvedba kampan] v sodelovanju s ponudniki (fokus 1: krepitev
prepoznavnosti Doline Soce izven sezone; fokus 2: trzenje
paketov, npr. promocija oblikovanin vikend paketov) Gle/ tudi
Ponudba, Ukrep 1.1.2
4. Zagotavianje stalne strokovne podpore uvajanju digitalnega trzenja
na terenu (ponudniki: usposablianje, izobrazevanje, informiranje,
vkljuCevanja)
5.6 B2B promocija in trzenje prek partnerskin mrez in tour operaterjev TDS s 1 o] o] o] o] 0o o o 180.000 TDS
1. Nadalievanje promacijskega sodelovanja v okviru Julijskin Alp in partnerj, (30.000/ ' (delovanje),
krepitev prepoznavnosti DS kot zimske destinacije JA, STO, leto] ~ STO, EU
2. Sodelovanije s Slovensko turisti¢no organizacijo Promoturi - MGRT,
- Redno posilanje novic o ponudbi / inovacijah / dogodkih sSmo LAS,
- Sodelovanje z vsebinskim marketingom in portalom slovenia.info Interreg

za distribucijo vsebin, ‘repostanje” in objavo/delienje zgodb

- Spodbuda turisticnemu gospodarstvu za prijavo na pozive za
promocijo paketov STO

- Sodelovanje z oddelkom za pospesevanje prodaje in promocijo na
sejmih in borzah v tujini (se povezuje z Ukrepom 11.1)

- Sodelovanje z oddelkom za odnose z javnostmi (Studijske ture za
novinarje)

- Aktivno sodelovanje v Zeleni shemi slovenskega turizma (ZSST) in
izboljSevanje trzne pozicije trajnosti/kakovosti

3. Kampanije v sodelovanju z DMMO iz ltalije (FVG in Benecija) in
krepitev prepoznavnosti Doline Soce v kontekstu USP-jev teh
dveh pokrajin (Benetke, Cedad) ter bliznjin letalise (Benetke, Trst)

4. Sodelovanije s partnerskimi mrezami tour operaterjev

- Aktivho pridobivanje leadov in kontaktov ter segmentacija baz po
trgih in profilih tour operaterjev (outdoor, culture&lifestyle, food,
touring...)

- Direktno trZzenje tour operaterjem (redne B2B e-novice, vsaj 4-krat
letno)

- Clanstvo v produktnin zdruzenijin (npr. ATTA zdruzenje)
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5. Organizacija dogodkov za partnerje in/ali novinarje
- Organizacija Studijskin tur
- Organizacija posebnih dogodkov in srecanj v sodelovanju s
partnerji in delezniki TDS
- So-organizacija borz in drugih dogodkov (npr. Green & Qutdoor
borza)
5.7 B2B Promoaocija na sejmih in borzah po Sloveniji in tujini DS 1 o] o] o] o] 0o o o 120.000 TDS,
1. Letni nacrt udelezbe na sejmih in borzah (20.000  turisticna
2. Dolocitev letnega proratuna /leto)  taksa,
3. Pridobivanje partnerskin kontaktov tour operaterjev STO
4. Vsaj 1 sejem/borza na dve leti, ker je Dolina Soc¢e vodilni partner
5.8 Oglasevanie in promocija v tradicionalnih medijin: nacrtovanje in DS 1 o] o] o] o] 0o o o 120.000 TDS,
izvedba (20.000/ = turisticna
1. Dolocitev letnega proracuna leto)  taksa,
2. Dolocitev 5-10 prioritetnin medijskih partnerjev na Sl in tujin trgin STO
3. Zunanje oglasevanje na vstopnih tockah v Slovenijo ali na
strateskih obcestnih/avtocestnih tockah
4. Medisko partnerstvo leta na slovenskem in kljucnem tujem trgu
(npr. VAL 202 in National Geographic)
5. 1-3 advertoriali (¢lanek vsebina + paketi ponudba) na letni ravni v
specializiranin outdoor revijah in flight magazinih
5.9 Odnosi z javnostmi: nacrtovanje in izvedba TDS s 1 o] o] o] o] 0o o o 60000 TDS,
1. Ureditev in segmentacija baz podatkov novinarjev (lifestyle, partnerji (10.000  turisticna
pohodnistvo, kolesarjenje, ribistvo, kulinarika, kultura, ...) in /leto) = taksa
2. Posijanje e-novicnka novinariem glede na podrocja / regije, ki jin ponudniki
pokrivajo
3. Nacrt pridobivanja prisluzenih objav (earned media) v uredniskin
vsebinah (brez zakupa in stroska oglasnega prostora)
4. Organizacija tiskovnih konferenc in studijskin tur za novinarje
510 Vplivnostni marketing: nacrtovanje in izvedba DS 1 o] o] o] o] 0o o o 60000 TDS,
1. Analiza in segmentacija baz podatkov vplivnezev za identifikacijo (10.000/  turisticna
strateskin sodelovan] leto) = taksa,
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2. Stratesko sodelovanje in partnerstvo s 3-5 vplivneZi (viogerji, STO
blogerji) glede na klju¢ne produkte in ciline skupine (npr. druzine —
outdoor/adventure — pohodnistvo)

6 6.1 Nadgradnja rezerveacijskega sistema TDS in booking centra za podporo = TDS 1 o] o] o] 60.000 TDS -

Upravijanje in gostom in pomoc pri trzenju ponudnikov lastni

razvoj 1. Nadgradnja obstojecega booking sistema, Se zlasti za online prihodki,

rezervacijskeg rezervacije in za prodajo paketov in multi-day tour — kratkorono EU -

a sistema 2. Vzpostavitev rezervacijske platforme za rezervacijo posamicnih MGRT,
segmentov ponudbe s poudarkom na dozivetjin, transferjin oz. LAS,
posamicnih modulih digitalizacij

3. Vzpostavitev celostnega servisa za povprasevanja pred prihodom a
in med bivanjem (Experience Manager)

4. Trzenje produktov po meri in na povprasevanje

5. Integracija razlicnih lokalnih informacijskih sistemov obvescanja
(pr. e-novice, koledarji prireditev, jadralini padalci, vodniki, vozni
redi...) — dolgoro¢no

6. Oblikovanje skupne platforme za obvescanje o ponudbi dozivetij
posamicnih ponudnikov v dolini s konkretnimi termini (Npr. tecaj
joge) in cenami, ki se nadgradi v rezervacijski sistem

7. Interno orodje za sodelovanje in medsebojno pomo¢ med
ponudniki pri- izmenjavi kadrov, organizaciji storitev za goste (pr
prevozi, vodnki...) itd. — dolgoro¢no

6.2 Aktivnosti za krepitev in razvoj booking centra (Feratel, AAT, Juliana) DS 1 o] o] o] o] 0o o o 135000 TDS-

lastni viri
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5.Dejavniki izvajanja in uspesnosti strategije

5.1. lzvajanje in spremljanje strategije: Kdo je odgovoren?

Strategija razvoja in trzenja turizma Doline Soce 2025+ je krovni strateSki
dokument za usmerjanje ter financiranje delovanja in nalozb v turizem na
obmocju ob¢in Bovec, Kobarid, Tolmin in Kanal ob Soci..

Obdobje veljavnosti

Strategija razvoja in trzenja turizma Doline Soce velia do vKljucno leta 2025, Ceprav so njena
dolgoro¢na vizija, strateski cili in nekateri projekti zastavijeni za daljSe ¢asovno obdobje. To smo
opredelili z znakom + Kk letnici 2025. Na uresniCevanje zastavljenin projektov v postaviienem
obdobju bo moc¢no vplival upad turistitnega promet zaradi posledic epidemie covid-19,ki se
pricakuje v letih 2020 in 2021. V okviru spremlanja izvajanja te strategije, zato leta 2023
priporo¢amo izvedbo vmesne evalvacije in sprejem morebitne odlocitve o podaljsanju veljavnosti
strategije po letu 2025.

Sprejetje turistiéne strategije

Strategijo razvoja in trzenja turizma Doline Soce do leta 2025+ obravnavajo in sprejmejo obcinski
sveti sodelujocin obcin Kobarid, Tolmin in Kanal ob Soci. Obcinski svet Obcine Bovec je Strategijo
razvoja in trzenja turizma v obcCini Bovec do leta 2025 za svoje obmocije sprejel na 19. redni seji
26. 5. 2017. Predmetni dokument veljavno strategijo obcine Bovec smiselno nadgrajuje in
povzema s Cimer je zagotovljena celovitost strateskega nacrtovanja na ravni celotne destinacije
Dolina Soce.

Organizacija izvajanja
Za izvajanje strategije v javnem delu so zadolzeni Obcine Bovec, Kobarid, Tolmin in Kanal ob Soci,
Javni zavod Turizem Dolina Soce ter drugi obcinski javni zavodi in upravijavci infrastrukture.

Finan¢no se strategija v javnem delu izvaja prek proracunov in NRP-jev sodelujocih obcin, letnega
programa Turizma Dolina Soce in letnin programov drugih javnih sluzb oziroma upravijalcev javne
infrastrukture ter projektov, financiranin s strani drugih virov (EU, RS, ..) in pristojoin zbranin iz
turizma.

Izhodisca strateskega dokumenta morajo biti sestavni del oziroma strokovna podlaga tudi za ostale
politike obcine, se zlasti pa prostorsko, okoljsko, kmetijsko, stanovanjsko in gospodarsko poalitiko.

Izrednega pomena za zagotovitev financnih virov za realizacijo te strategije je pravocasna vkljucitev

vsebin, usmeritev in ukrepov te strategije v Kjucne programske dokumente nove EU financne
perspektive 2021 — 2027, in sicer;

117



- Regionalni razvojni program Goriske regije 2021 — 2027,

- Strategija lokalnega razvoja za LAS Dolina Soce oz. drugo obmaocije, ki bo nastalo v obdobju
2021-2027,

- Strateski okvir Zahodne kohezijske regie 2021-2027 in

- Operativni program Evropske kohezijske politke 2021-2027, v katerega bo umeScena
Zahodna kohezijska regija.

V' ponudbeno-trzenjskem delu  strategija predstavia osnovo za razvoj trznih produktov ter
vkljucevanje in sodelovanje turisticnega gospodarstva v destinaciji. Strategija v investicijskem delu
predstavija tudi okvir za usmerjanje poslovnin nacrtov in investicij turisticnin podijetij, agencij, tour
operatorjev ter strateskin investitorjev. V Sliki 19 je shematsko prikazana delitev nalog in
soodgovomost za izvajanje strategije med TDS, obc¢inami oz. njihovimi javnimi sluzbami in
ponudniki ter dugimi delezniki.

Spremljanje izvajanja
Za operativno spremlanje izvajanja strategie in njenega akcijskega nacrta je zadolzena
destinacijska management in marketing organizacija Turizem Dolina Soce.

Kljucni elementi spremljanja izvajanja strategije so:
> Doseganje ciliev in kazalnikov.

> UresniCevanje ukrepov iz razvojnega nacrta in opredelitev odstopanj s predlogom za
spremembo, omilitev tvegan] oziroma pospesitev izvajanja strategije v primeru vecjin
zaostankov.

lzvajanje strategije se bo odvijalo v spreminjajocih se okoliscinah, ki jih vnaprej ni mogoce
predvideti. Se zlasti v letu 2020 in 2021 je zaradi pandemije pri¢akovati vellk upad turistiéne
dejavnosti glede na pretekla leta. Zaradi tezko predvidljivih razmer je nujno sprotno prilagajanje,
dopolnjevanje in spreminjanje ukrepov razvojnega nacrta. V kolikor je spreminjanje ukrepov
razvojnega nacrta (Poglavie 4) skladno z vizijo in cllji strategije, slednje ne podleze formalnemu
spreminjanju in obravnavi strateskega dokumenta na organih zavoda in obcin.

> Predlog za novelacijo strategije, Ce se izkaze potreba po spremembi strateskega okvira (vizija,

cili, prednostna strateska podrodja).

Turizem Dolina SocCe vsaj enkrat tekom izvajanja strategije (priporoclivo leta 2023) izdela vmesno
porocilo z oceno izvajanja strategije ter po potrebi predlaga njeno novelacijo, vkijuén z odlo¢itvijo o
podaljsanju njene veljavnosti. V primeru novelacije strategije se slednja sprejema po enakem
postopku, kot se je osnovni strateski dokument.

V podporo spremljanju izvajanja Turizem Dolina So¢e organizira vsakoletno sreCanje oz. letni forum
turistiCnin ponuadnikov v destinaciji, kier predstavi analizo preteklega leta in oceno izvajanja strategije
ter skupaj z delezniki zacrta koncept dela za prihodnje obdobje.
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S//ka 79 Prikaz okvime de//tve nalog med DMIMO TDS, obcinami, PRC, JZ TNP, ,oomudﬂ/k/ /nvest/tor// in drugimi delezniki

javnimi i SOCE

Vioga jtor in lastnik Upravijavec, trznik, Regionaini razvoj, Podjetnisko Investicijske Varovanje

razvojnik destinaciie razvoj financnih delovanje priloZnosti narave in
spoabud (or. CTN dediscine
TNP LAS...

Urejanje Kolesarjenje, " Pohodnigbo | Nadgradnja Pomoc pri Pomo¢ pri
infrastrukture in jadralno padalstvo, Monitoring agencij zasnovi upravljanju
rezimov (U1-4) vodni Sporti Vodnik na So¢i rezimov, (drustva)
Rezimi in nalozbe zakonodaja
Urejanje javne Investira in financira Zagotavija vsebine VKljucevanje v Prilagaja Upravijavci
turisticne Investira, Ker upravija projekte in SVOjO muzejev,
infrastrukture na financiranje ponudbo poti...
toCkah interesa (U5) cilini skupini
Pridobivanje Prostorski akti Vsebine Promocija investicij Razvoj Potencialni
investitorjev v Promocija lokacij in VKljucevanje v Viri financiranja projekta upravijavci
strateSke JZ nalozbe objektov ponudbo in trzenje Investiranje Vsebine
v turizem (U6) Spodbude DS
Spodbujanje mikro Zasnova sheme in Strokovna pomoc¢ in Zasnova sheme in Razvoj
podijetnidkih nalozb viri financiranja usmerjanje viri financiranja ustrezne
v turizem (U7) Ponudba praznih ponudnikov ideje
lokalov Investiranje
Sistem trajnostne Investicije v Strokovna pomoc in Nacrtovanje Razsirjanje Sofinanci- Javni
mobilnosti (U8) centralna parkirisca usmerjanje Koordinacia med gosti ranje prevozi in
Zagotavianje obiskovalcev Razsirjanje dostopnost
rezimov in shuttle Ozavesta- MZl, S2)
prevozov nje
Celostne prostorske Sprejetie in Smernice za i) oblikovno in trajnostno Upostevanj Smermice za | Master plan
in okoljske ureditve v izvajanje skupnih urejanje zunanjega javnega prostora in e smermic urejanje (MGRT)
podporo zeleni smernic turisti¢ne infrastrukture ter ii) prostora Okoljske
destinaciji (U9) Umescanje v OPN male investicije v turizem Sofinanci- akcile
Prostorsko- ranje (Komunala)
prometne ureditve ureditev v
sredis¢ TNP
[UwopPodroze | owosA |
Oblikovanje Spodbujanje razvoja VKljucevanje v Individualne Skupni Sodelovanje
celoletne ponudbe in promocija projekte ponudbe programi drustev,
un produktov destinaciie muzejev...
Dvig kvalitete Razvoj in upravianje Organizira Udelezba
ponudbe in Opredelitev kolektivne znamke usposablianja na
CEenovNo primernin DS usposabljanj
repozicioniranje (U2) prostorskih in hinv
ureditvenih pogojev znamki
Razvoj ponudbe 5* Spodbuda za Identificira in Lastne Skupni
dozZivetij in dvig ravni oblikovanje in razvoj spodbuja inovacije in programi
doZivljgjskosti ponudbe podporne storitve sodelovanje
obstojeCe ponudbe Izobrazuje, usmerja
U3)
Vzpostavijanje Vzpostavija in Aktivno
mreZe ponudnikov podpira povezave vkljucevanje
in oblikovanje Multi-day paketi in samo-
sestavijene organiziranje
ponudbe (U4)
Nadgradnja Povezuje in Spodbuja Inoviranje v
gostinske ponudbe promovira ter proizvodnjo lokalne kulinariki
(U5) spodbuija nove tipe hrane
[UuepPooode | T UPRAULJAMEDESTNACNE |
Krepitev Financiranje Zagotovi kadre in UskKlajevanje Aktivno Sodelovanje Aktivno
managementa Aktivno nadzorstvo prilagodi vkljucevanje v kolegiju in vkljucevanje
destinaciie (U1) UskKlajevanje in organizacijsko v produktne produktnih v produktne
koordinacija med strukturo skupine skupinah skupine
ob¢inami
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Deleznik OBCINE TURIZEM DOLINA PRC Ponudniki Investitorji JZ TNP
Z javnimi sluzbami SOCE

Karierna orientacija

Razvoj in
pridobivanje kadrov
za turistiéno
gospodarstvo (U2)

Odli¢nost Doline
Soce (U3)

Raziskave, razvoj in
inovacije (U4)

Vzpostavijanje
meddestinacijskih
partnerstev (U5)

Ukrep/Podrocje TRZENJE

Vzpostavitev
celostne
komunikacijske

platforme destinacie

ter arhitekture

znamke Doline SoCe

1)

NatancnejSe
profiliranje in
poznavanje cilinih
skupin in interesov
gostov (U2)
Celostni razvo)
notranje
komunikacije in
trZenja v destinaciji
Ug)

360 Razvoj in
upravijanje lastnih
medijev (Vsebinski
marketing) (U4)
Celostno In ciljno
upravijanje
digitalnega in
klasi¢nega
marketinga (U5)
Upravijanje in razvoj
rezervacijskega
sistema (U6)

Financiranje
programa

Spodbude za
promocijske akcije
7 ambasadorji
destinacije Soce
Aktivno
sodelovanje javnin
sluzb pri
posamicnin
aktivnostih (npr.
aktivnosti Komunale za
spodbujanje ponudnikov
in gostov k zelenemu
delovanju)

Turisticni vodniki
Vsebinsko sodeluje

Razvoj in upravijanie
kolektivne znamke
Zelena shema

Usmerjanje razvoja
Svetovanje
Analitika & raziskave

Povezovanje navzven

in ¢ezmejno

Razvoj in upravijanie
znamke Doline Soce,
komunikacijske
platforme ter
kolektivne znamke
kakovosti

Analitika & raziskave

Oblikovanje profilov

cilinih skupin Doline
Soce

Aktivno povezuje
ponudnike
lzvaja kampanje za
zeleno osvescanje in
pripadnost destinaciji
Sodelovanje v So¢a
Evergreen Tim

Upravijanje in
usmerjanje zunanjin
izvajalcev

Upravijanje in
usmerjanje zunanjin
izvajalcev

Razvoj, vzdrzevanje
in upravijanje
rezervacijskega
sistema
Spodbujanje
ponudnikov k aktivni
udeleZbi

Pridobivanje
kadrov
Sola odliénosti &
gostoljubnosti
Promocija med
cilinimi skupinami
VKljucevanje v
projekte
Sodelovanje

Udelezenec
Nudi prakso
Nudi
Stipendiie

Sodelujejo
Uvajajo
okoljske
7znake

Sodelovanje
pri znamki
kakovosti —
znak TNP

Sodelovanje
v BOJA -
Prealpi
Giulie

Uporaba
destinacijsk
e znamke in

kolektivne

znamke
kakovosti

Uporaba
znaka TNP
Koordinacija

Sodelovanje
pri Zbiranju
podatkov

Aktivno
sodelovanje
Zeleno
osvescanje
gostov
Sodelovanje
v Soca
Evergreen
Tim

Aktivno
sodelovanje

Aktivno
sodelovanje

Aktivno
sodelovanje

Aktivno
sodelovanje

Aktivno
sodelovanje
pri
oblikovanju
in
posredovanju
ponudbe

Drugi (RS,
drustva,..)

JA, TNP,
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5.2. Dejavniki uspeha: zunanji in notranji

Kaj moramo zagotoviti, da bomo pri uresnicevanju strategije uspesni? Na kaj moramo biti pozorni v
zunanjem in notranjem okolju? Povzemamo kljucne dejavnike uspeha po posameznih ravneh — od
zunanjega okolja (na globalni ravnin ter na ravni drzave oz. resornega ministrstva) preko obcinske in
destinacijske ravni do zasebnega sektorja.

Sklopi zunanjega okolja, ki niso odvisni od nas, je pa destinacija odvisna od njiih

Temelini pogoji, vezani na stabilno mednarodno okolie za razvoj turizma (GLOBALNA raven)

1.

3.

Pandemija covid-19 bo preklicana, razvito cepivo bo omogocilo sprostitev mednarodnih
potovan] do poletne sezone 2021,

Makroekonomske posledice pandemije bodo obviadljive, kar bo pospesilo postopen zagon
globalnega turisticnega povprasevanja v 2 do 3 letih.

Stabilne makro poaliticne razmere.

Temelini pogoji, vezani na spodbudno okolje za razvoj turizma (raven DRZAVE):

1.

Vlada Republike Slovenije vzpostavi in izvaja ustrezne ukrepe za premostitev gospodarskin
posledic pandemije v turisticnem sektorju, ki bodo primerljivi tujim konkurencnim destinacijam.
Podpora drzave pri viaganjih v strateske turisticne nalozbe — javno turisticno infrastrukturo
(gorski center Kanin, zgodovinsko jedro Breginj...) kot vzvod za pritegnitev investitorjev v
spremljgjoCe zasebne nalozbe (MGRT, MZI, MK).

Ugodni financni virt in stabilno poslovno okoljie za konkurencno turisticno ponudbo in zasebne
nalozbe v namestitvene in spremljgjocCe turisticne objekte (MGRT, SID banka, SPS).

Boljsa in celoletna dostopnost Doline Soc¢e po cestah in z javnim prevozom (MZ1).

Zagotavijanje spodbudnega, stabilnega in urejenega zakonodajnega okolja za izvajanje
dejavnosti, Se zZlasti za vodne Sporte in kolesarjenje (MOP).

Podpora razvoju zelenin produktov in pozicioniranje destinacije Doline Soc¢e kot trajnostne
destinacije v okviru nacionalne promocije (STO in MGRT).

Fleksibilno in spodbudno okolie za pridobivanje delavcev v turisticni sektor (tudi tujcev) in
pomo¢ pri zagotavijanju stanovanj za zaposlene v turizmu (MDDSZ, MGRT, MOP).

Temelini pogoji, vezani na vecdje projekte (raven KOHEZIJSKE, CEZMEJNE IN RAZVOJNE REGIJE):

1.

Izvedba nacrtovanih investicijskin projektov iz RRP Severne Primorske 2014-2020, prednostno
daljinske kolesarske povezave (PRC).

Upostevanje usmeritev te strategije pri pripravi programskin  dokumentov nove financne
perspektive EU 2021-2027, tako kohezijske, cezmejne kot kmetijske politike (PRC).
Razumevanje posebnega polozaja obmodja Doline Soc¢e in Julijskin Alp pri oblikovanju nove
kohezijske politike (orozenost delovnih mest in gospodarstva zaradi visoke odvisnosti od
turizma, demografsko orgozeno obmocje, obmejno obmocje, narodni park)  Pridobitev
namenskin sredstev EU, prednostno v obliki Celostnih teritorialnin nalozb (CTN) za Triglavski
narodni park oz. Biosferno cbmodje Julijske Alpe in iz sredstev politik razvoja podezelja (LAS
Posocije ali LAS TNP/BOJA).
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Obstoj in krepitev Skupnosti Julijske Alpe in izvedba projektov v okviru dosedanjega in
noveliranega Razvojnega nacrta Biosfemega obmocja Julijske Alpe (JA, JZ TNP).

Aktivnejsa vioga pri pridobivanju in razvoju kadrov za turisticni sektor (PRC, OO2).

Zagotovitev razlicnin financnih virov za zasnovo skupne sheme za podporo mikro nalozbam v
turizem v skladu z Ukrepom 7.1 (PRC, JZ TNP).

Doseganje sinergij med razlicnimi projekti s podrocij trajnostne mobilnosti, samooskrbe s
hrano, razvoja podezelja, spodbujanja podjetnistva itd. (PRC, JZ TNP, JA).

Interes sosednjin italjanskih partneriev za vi§jo raven sodelovanja (naravni regionalni park
Prealpi Giulie, Promoturismo).

Sklopa notranjega okolja, na katera lahko vplivamo - odgovornosti po ravneh

Pogoiji in odgovornosti, vezani na delovanje na ravni LOKALNE SKUPNOSTI — OBCINE:

1.

© O N O

Proaktivna vioga obcin pri prestrukturiranju, okrevanju in prilagajanju destinacije zaradi epidemije
covid-19.

Podpora obc¢in Bovec, Kobarid, Tolmin in Kanal ob Soci turizmu, nacrtovanim investicijskim
projektom in »mehkim« akcijam ter financiranju dodatnin kadrov javne sluzbe TDS.

Aktivno partnerstvo obc¢in in javnin sluzb pri oblikovanju enovitega destinacijskega okolia Doline
Soce — medobcinski dogovor o enotnin rezimih za izvajanje dejavnosti in urejanje mobilnosti ter
celostnem pristopu k urejanju prostora Doline Soce.

VKljucevanje usmeritev strategije turizma v druge obcinske politike (prostorska, kmetiska,
stanovanjska, okoljska, kulturna...), sgj je turizem interdisciplinarna dejavnost.

Podpora lokalnim investitorjem pri umescanju dejavnosti v prostor.

Proaktivno iskanje strateskih investitorjev v kljucne nalozbe.

Skrb za urejen odprt javni prostor in naselja.

Povezovanje podrocij, projektov, institucij in ljudi znotraj Doline Soce — krepitev identitete.
Podpora in Sirjenje koncepta trajnostnega razvoja turizma.

Pogoji in odgovomosti, vezani na delovanje DESTINACIJE oziroma DMMO - TDS:;

1.

o

Proaktivni, profesionalni in okreplieni destinacijski management skozi vzpostaviieno aktivno
partnerstvo z vsemi skupinami deleznikov.

Sposobno in preudarno vodenje in upravijanje destinacije skozi vse faze epidemije covid-19.
Aktivno vodenje izvajanja pricujocega strateSkega dokumenta v smeri zastaviienih zelenin,
kakovostnih in desezonalizacijskih ciliev.

Skrb za 5* dozivetje obiskovalca in njegovo aktivno upravijanje v vseh stikih, ki so v domeni
destinacije: od iskanja informaci do prihoda ter bivanja v destinaciji in vpliva na deljenje
izkusnje.

Skrb za zagotovitev sistemskega in trajnostnega upravijanja turisticnih tokov v destinaciji.
Motiviranje ponudnikov za povezovanje ter kakovostni in kreativni napredek.

Sistematicno re-pozicioniranje ponudbe in ponudnikov v dozivetja, v izvensezonske produkte in
na nove ciline skupine (zmanjSanje odvisnosti od enega previadujotega segmenta).

Pogoji in odgovomosti, vezani na delovanje PODJETIJ - PONUDNIKOV:

1.

PravoCasno izvajanje ukrepov za omilitev posledic pandemije na financno poslovanje turisticnin
podietij, sposobnost prilagajanja produktov in uvajanja novin poslovnin modelov, obviadovanja
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odnosov s kupci, upravijanje rezervacij ter kakovost prilagajanja procesov in  storitev
spremenjenim pogojem poslovanja.

Zagotavijanje kakovostne storitve — odlicne izkusnje in dozivetja gosta ter s tem prevzemanje
soodgovomosti za kakovost ponudbe celotne destinacije.

Investiranje v lastno znanje ter izobrazevanje, motiviranje in nagrajevanje svojin zaposlenin.
Sledenje novostim in dogajanjem v destinaciji. Prijazno seznanjanje gostov z aktualnimi
informacijami, rezimi in  trajnostno usmeritvijo destinacije. Motiviranje gostov za rabo javnih
prevozov, skupne infrastrukture in storitev, ki jih zanje organizira destinacija.

Medsebojno poznavanje in mrezenje ponudnikov in ponudbe ter napotovanje svojih gostov do
drugih ponudnikov / dozivetij (osebna priporocila, na osnovi odlicnega poznavanja destinacije).
Prevzemanje iniciative in sodelovanje pri skupnih produktnih, trznih in razvojnin  akcijah
destinacije.

Vlaganje v razvoj in trzenje doziveti / produktov, razvijanje 5* dozivetij — sledenje trendom
(0ziroma njihovo ustvarjanje).

S svojimi poslovnimi in razvojnimi- nacrti ter celostnimi viaganji v posodabljanje objektov in
infrastrukturo slediti usmeritvam te strategije (kakovost, celoletnost, trajnost), potrebam in
pricakovanjem gostov ter zmoznostim in ambientu konkretnega mikrookolja nalozbe.
Pospeseno vpelievanje trajnostnin resitev v poslovanie.
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6.Pregled okrajsav, literature in sodelujocih

Okrajsave

AAT Alpe-Adria-Trail / Daljinska pot Alpe - Jadran

AGF A Greener Festival

AJPES Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve
ARSO Agencija Republike Slovenije za varstvo okolja

ATTA Adventure Travel Trade Association

B2B Dvostranske poslovne aktivnosti, sre¢anja (angl. Business-to-business)
BDP Bruto domaci proizvod

BOJA Biosferno obmocje Julijske Alpe

CRM Informacijski sistem za odnose s kupci (angl. Customer relation management)
CTA Poziv za ponudbe (angl. Call to action)

CTN Celostne teritorialne naloZbe

D Desezonalizacija

DMMO Destinacijska management in marketing organizacija (= Javni zavod Turizem Dolina Soce)
DOLB Sistem daljinskega ogrevanja na lesno biomaso

DRSI Direkcija Republike Slovenile za infrastrukturo

DS Dolina Soce

EGP Evropski gospodarski prostor

ESRR Evropski sklad za regionalni razvoj

FB Druzbeno omrezje Facebook

FPM Ustanova "Fundacija Poti miru v Posogju”

FS Fundacija za gport

FUDS Fakulteta za uporabne druzbene studie

FVG Friuli Venezia Giulia

Glz Gospodarsko interesno zdruzenje

GK Gorsko kolesarienje

JA Skupnost Julijske Alpe

Jz Javni zavod

JZ TNP Javni zavod Triglavski narodni park

JzP Javno-zasebno partnerstvo

K Kakovost

KBz Kolektivna blagovna znamka

KGZS Kmetijsko gozdarska zbornica Slovenije

KKSE Kajak klub Soske elektrame

LAS Lokalna akcijska skupina (izvajanje programa razvoja podezelja)
LTO Lokalna turisti¢na organizacija

MAB Program ¢lovek in biosfera (angl. Man and Biosfere Programme)
MDDSZ Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti
MGRT Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo

MICE Kongresni in poslovni turizem (angl. Meetings, incentives, conferencing and exhibitions)
MK Ministrstvo za kulturo

MKCN Male komunalne Cistiine naprave

MOP Ministrstvo za okolje in prostor

MSP Mala in srednje velika podjetja

MU Medobcinska uprava

MZI Ministrstvo za infrastrukturo

NFM Norveski finanéni mehanizem

np Ni podatka

124



NRP
NUSZ
OB/B
OK/K
OKS/ KS
00z
OP EKP
OPN
OPPN
oS
or/T
PD
PMDP
PRC
PS
PzS
RD
RRP
SKD
SO
SONK
SPIRIT

SPS
STKP
STKP
STO
SURS
SWOT
S7

TD MnS
DS
TIC

™
TNP
UNESCO
WTTC
Z

ZFO
7/GS
ZoN
Z/RSZ
ZSST
ZTNP-1
ZUreP
ZVKDS
Z7ZRS

Nacrt razvojnih programov

Nadomestilo za uporabo stavbnih zemljisc
Obcina Bovec

Obcina Kobarid

Obcina Kanal ob Soci

Obmocna obrtna zbomica

Operativni program Evropske koheziiske politike
Obginski prostorski nacrt

Obcinski podrobni prostorski nacrt

Osnovna sola

Obcina Tolmin

Planinska drustva

Povprecni mesecni dnevni promet
Podjetnisko razvojni center - Tolmin
Produktna skupina

Planinska zveza Slovenije

Ribiska druzina

Regionalni razvojni program

Standardna klasifikacija dejavnosti

Socialna omrezja

Javni zavod Sonc¢ni Kanin

Javna agencija Republike Slovenije za spodbujanje podjetnistva, internacionalizacije, tujin investicij in
tehnologije

Slovenski podjetniski sklad

Slovenska tumo-kolesarska transverzala
Slovenska tumo-kolesarska pot

Slovenska turisti¢na organizacija

Statisti¢ni urad Republike Slovenije

Analiza prednosti, slabosti, priloznosti in tveganj
Slovenske zeleznice

Turistiéno drustvo Most na Soci

Javni zavod Turizem Dolina Soce

Turistiéni informacijski center

Tolminski muze;

Triglavski narodni park

Organizacija Zdruzenih narodov za izobrazevanje, znanost in kulturo
World Travel and Tourism Council

Zelena, trajnostna destinacija

Zakon o financiranju obcin

Zavod za gozdove Slovenije

Zakon o ohranjanju narave

Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje
Zelena shema slovenskega turizma

Zakon o Triglavskem narodnem parku

Zakon o urejanju prostora

Zavod za varstvo kultume dediScine Slovenije
Zavod za ribistvo Slovenije

Literatura in viri
1. European Tourism — Trends & Prospects, Quarterly Report Q1/2019, European Travel Commission, https://etc-
corporate.org/uploads/2019/05/ETC-Quarterly-Report_Q1-2019_Public-1.pdf.

2. Global perspectives on Tourism Sustainability Innovations, Development, and Trends for 2019, Sustainability
Leaders projects, https://sustainability-leaders.com/global-perspectives-tourism-sustainability-developments-

2019/.
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lzracun ogljicnega odtisa za regijo od Idrije do Bovca, KSSENA, narocnik: PRC, maj 2013.

R

Nacrt ureditve, Janko Rozi¢, Matjaz Suhadolc, Gaspar Drasler, Lea Male¢nik, projekt Camis, november 2013.

5. Uredba o Nacrtu upravianja Triglavskega narodnega parka za obdobje 2016-2025 (Ur. |. RS, §t. 34/16) s prilogo
Nacrt upravijanja Triglavskega narodnega parka 2016-2025.

6. Podatkovni portall AJPES, SURS, EUROSTAT.

7. Projekina naloga za izdelavo PZI za glavno kolesarsko povezavo GKP G1, Predel — Nova Gorica, odsek Tolmin —
Modrej, ob G2-102/1040, Prseti - Most na Soci, od km 5.190 do km 6.250, ter izdelavo PGD in PZl brvi za
kolesarje ¢ez potok Vodiveek, Ministrstvo za infrastrukturo, DRSC, 15. 1. 2013,

8. Prostorska preveritev dostopnin mest na reki So¢i v ob&ini Tolmin, Janko Rozi¢, Matjaz Suhadolc, Gagpar Drasler,
Lea Male¢nik, projekt Camis, november 2013,

9. Prostorske zasnove turistiénih in rekreacijskin ureditev ob reki Sodi, obmodie med Voléanskim mostom in Mostom
na Soci, Kon¢no porocilo, LOCUS, projekt Camis, junij 2014.

10. Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021, Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo, Viada
RS, 5. 10. 2017.

11, Travel & Tourism, Economic impact 2019 world, https:/Aww.slovenia.info/uploads/dokumenti/raziskave/raziskave/world201 9. pf
12. UNWTO Tourism Highlights 2018 Edition

Sodelujoéi v procesu

Uvodna delavnica, Tolmin, 24. 1. 2019 Alenka Zgaga (Baska dediscina), Alenka Lednik (Agencija Metulj), Branko Bizjak
(Na Biru), David Stulc Zomik (TIC Tolmin), Djana Skoberne (Hotel Dvorec), Dragica Rutar (Apartma Rutar), Elena
Podbrééek (Apartma Kaveic), Ervina Cernuta (Apartma Pri Tempu), Gaj Rosi¢ (TDS), Gregor Leban (Nature view house),
Hinko Fortunat (Hisa Fortunat in SotorisCe Senca), Igor Rutar (Sobe Rutar), Jozefa Rink (Apartma Rink), Maja Kristan
(Studio Dom), Marko Barle (Turisticna agencija Adventours), Matej Gorjan (Hotel Zlata ribica), Mateja Leban (TDS - TIC
Tolmin), Milan Berlot (RD Tolmin), Milena BreSan (PD Tolmin), Mirjam Kacafura (Pocitnisko stanovanje Mika), Nadja Leban
(PD Tolmin), Natasa Strukelj (HiSa Guéta), Renata Komar (Penzion Kobala), Romana Krivec (Apartmaji Lom), Rosanda
Skodir (Apartmaji Rosi), Sergej Cujec (Kamp Gabrie), Siva Miakar (Sobe Silva), Simina Dobravec (KneZa 61), Tjasa Bizal
(TDS - TIC Tolmin), TomaZ Leban (Turistiéna kmetija Pri Kafolu), Tomaz Stenkler (PD Podbrdo), Uro$ (Penzion Sterk),
Jasmina Urbanci¢ (Fundacija Poti miru v Posocju), Masa Klavora (Fundacija Poti miru v Posocju), Katjia Kragelj Jug
(ARSIA Marketing), Zvonko Kozorog (Prevozi Kozorog), Rajko Leban (TD Most na Sodi), Petra Cujec (Kamp Siber),
Damjana F. Cemilogar (Tolminski muzej), Pirih Slavko in Pirih Darja (Apartrma 2000 Tolmin), Albin Brean, Davorin Rejec,
Andrej Dobravec in Igor Kaveié (KS Dole-Gabrie), Tatjiana Zganec (Sobe MICI-Cigin), Nana Benede&ic, Peter
Drakskobler (Poslovno svetovanje Marsky), Ana Riavec, Nataga Leban, AljaZ Bevk (Turistiéna kmetija Siroko), Jure Kavaic
(Jelovcerjeva hisa), Primoz KusCar (Apartmaji Kuscar), Jana Dolenc (Soca penthouse, Kuninez), Eduard Stamsnijder
(Kuninez house, Mahara¢ house), Uros Brezan (zupan Obcine Tolmin).

Uvodna delavnica, Kobarid, 25. 1. 2019 Maga Klavora, Katja Sivec in Leon Cetrti¢ (Fundacija Poti miru v Posodju), Lidija
Koren (Kamp Koren), Irena Kranjc (TK Kranjc), Jemej Grahli (Sobe Fedrig), Maja Ros in Samo Kanellopulos (Chalets
Nebesa), Janja Novosel BresCak (Pri Jakobu), Jemej Brescak (pri Jakobu), Bostjan Jazbec (Gostis¢e Jazbec), Simon
Skovr (Ob¢ina Kobarid, Domacija Skvor), Rado Taljat (Apartma Most), Evgen Marcola (Kamp Nadiza), Tilen Rakuscek
(Apartma Kozjak), Leonida Kanalec (Apartma Bmat), Klavdij Rakuscek (Jelkin hram in padalci), Nejc Serbec (So¢a Trips),
Karmen Ivangi¢ (Apartmaji vancic), Dejan Luzar (X-point), Slavko Gregoréic (PD Kobarid), Joze Serbec (Kobarigki muze)):
lvan Rucna (Kamp Rut), Miha Salehar (Robidi&ce Trails), Apartma Cuvee, Bozidar Kanalec (Zavod Apolon), Tanja Karlo
(Apartmaji Soca), Marijan Stres (Stres apartmayji), Janez Kavcic (Apartmaji Bandaron Breginj), Rok Urbancic in Mateja
Urbangi¢ (Zonir d.0.0.), Peter Drakskobler (Poslovno svetovanie Marsky), Marko Miklavié (podzupan Obdine Kobarid),
Andreja Jurkovi¢ in Anja Skocir (TDS - TIC Kobarid)

Delavnica o plovbi na reki Soci, Bovec, 29. 1. 2019 Miro Kristan (PRC), Jurij Stritih (Stritih d.o.0.), Cecilija Ostan Avsenik
(Ob&ina Bovec), Simin Skvor (Obcina Kobarid), Miran Drole (Obcina Tolmin), Ale$ Golia (Fakulteta za gradbenistvo), Adis
Hrovat (GIZ raftarjev Doline Soce), Filip Hrovat (Strokovni svet javnega zavoda TDS), Anton Podbrscek (Direkcija RS za
vode), Janko Humar (TDS), Suzana Konec in Katja Leban (Medobcinska uprava), Daniel RojSek (ZRSVN), Joze
Klemencic (inspektor za plovbo po celinskin vodah).
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Produkina delavnica, Kobarid, 6. 3. 2019 Joze Munih (Zasebni zavod Energijske poti Tolmin), Leon Cetrti¢ in Katja Sivec
(Fundacija Poti miru v Posocju), Urska Miklavic (Mlekarma Planika), Natalja Rot ( Hisa Sonca), Maja Kranjc (Kamp Koren),
Mateja Oli¢ (Hotel Boka), Maja Ros Kaneliopulos in Samo Kaneliopulos (Chalets Nebesa), Bozidar Kanalec (Zavod
Apolon), Peter Drakskobler (Marsky), Damjana Fortuna Cemilogar (Tolminski muzej), Teja Kranjc (Kamp Trnovo), Peter
Terlikar (Gostisce Jazbec), Slavko Gregoreié (PD Kobarid), Lisa Sossi (Nortra), Nejc Serbec (Soca trips), Alenka Blagko
(Hotel Dvorec), Branko Veliséek (Zavod KSM Tolmin), Valentina Jarc (Apartmaji 45). Samo Lestan (Azimut Center), Tanja
Volari¢ (App Soca), Blaz Luznik (Postive Sport), Pavel Sivec, Bozidar Kanalec (Zavod Apolon), Jana Dolenc (Soca
Penthouse), Megi Kravanja (Megi tretmaji), Eduard Stamsniider (Pocitnisko stanovanje Maharac)Jaka Fili (Kobariski
muzej), Darko Smrekar (Zavod 1917), Janko Humar, Mateja Leban, Anja Skodir, Tjada Biziak, David Stuld Zomik, Andreja
Jurkovi¢, Gaj Rosi¢ (vsi TDS)

Produkina delavnica, Tolmin, 6. 3. 2019 MaSa Klavora (Fundacija Poti miru v Posocju), Marko Barle (TA Adventures),
Barbara Kavéié (Apartma Pri Ruscu), Renata Komar (Penzion Kobala), Maja Kranjc (Kamp Koren), Ervina Cernuta (App
hisa Pri tempu), Branko Kemperle (App utrinek), Klavdij Rakuscek (Jelkin Hram), Tomaz Leban (RD Tolmin), Matej Gorjan
(Hotel Zlata ribica), Alenka Lednik (Agencija Metul), Mariga Bizjak (Cottages na Biru), Petra Cujec (Kamp Siber), Jasna
Rot, Gasper Jesengek (SocaFly), Sergej Cujec (Kamp Gabrie), Tomaz Leban (TK pri Kofolu), Mateja Leban, Tjasa Bizjak,
David Stulc Zomik, Janko Humar, Ana Riavec (TDS)

Predstavitvena delavnica na skupni seji Sveta zavoda in Strokovnega sveta Bovec, 7. 6. 2019

Clani sveta zavoda: Danijel Krivec, Bostian Novosel, Vasja Mraki¢, Olga Rugna, Branko Veliscek, Lidia Koren, Renata
Komar, Jasna Rot, Mateja Leban; Clani strokovnega sveta: Peter Della Bianca (kamp Korita), Sasa Vranjes (Hotel Boka),
Maja Ros Kanellopulos (Nebesa, Livek, Kobarid), Misa Novak (STO), Anka MiklavCic Lipuscek (Miekarna Planika,
Kobarid), Eduard Stamsnijder.

Produkino-razvajna delavnica za ponudnike in deleznike Obdine Kanal ob Sodi, 20.11.2019
Vesna Veliscek (Zeliscne sobe), Boris Ugrin (SENG), Skrt Klavdij (Sirama Kanal), Mugerli Renata (Gostilna Pri Mostu),
TomaZié Anton, Darja Znidaréi¢ (CD Kanal-Brda), JoZica Strgar (Muzejska zbirka Lukdeva hisa), Zoran Suligoj, Vesna

Valentincic (Prenocisca), Manuela Korecic, Martin Levpuscek (Muzejska zbirka pri Jugovih), Nezka Levpuscek (Zavod
center zelenh doZiveti), Tone Melink (Apartma Humarj), Branko Znidar¢ié (E.D. Liski pustje), Alenka Gololigié (Galnatural),
Milica Zimic (PD Soc¢a Kanal), Lora Zimic Mugerli (Obc¢ina Kanal ob Soci), Tina Gerbec (Obc¢ina Kanal ob Soci, zupanja),
Minka Wolher (App pod gradom), Aleksanderr Strukelj (SKT drustvo Levpa), Miena Paviin (TD Kanal), Valter Re&eic (TD
Korada Deskle-Anhovo), Natalija Melink (TD Drustvo Globocak), Marta Brelih (TD Kanal), Eva Knafelc (Prenocisca), Iztok
Gabrijelcic (TD Kanal), Primoz Kozuh (O.Z2.O.N.), Lijana Jureci¢ (O.Z.O.N).

Seznam sestankov
> Uvodni sestanek z zupani, 9. 11. 2018
> Usklajevalni sestanek PRC, 25. 1. 2019
>  Sestanek z Zupani, direktorji obcinskin uprav, javnin podjetij in zavodov, 20. 3. 2019
>  Usklajevalni sestanek Obcina Bovec, 3. 4. 2019
> Usklajevalni sestanek Obcina Kobarid, 3. 4. 2019
> Usklajevalni sestanek Obc¢ina Tolmin, 3. 4. 2019
>  Delavnica z zaposlenimi v Turizmu Dolina Soce — razvoj in upravijanje, 15. 4. 2019
>  Delavnica z zaposlenimi v Turizmu Dolina Soce — trZzenje in produkti, maj 2019
>  Usklajevalni sestanek Obcina Kanal ob Soci, 4. 9. 2019

Pogloblieni intervjuii
> Ana Ros, vrhunska chefinja, HiSa Franko
> Boban Milutinovi¢, organizator festivalov v Tolminu
> Almira Pirih, direktorica PosoSkega razvojnega centra
> Anka Lipuscek, direktorica Miekarme Planika
> Marko Matajurc, Zupan Obc¢ine Kobarid
> Maja Ros Kanellopulos in Samo Kanellopulos, ponudnika Chalets Nebesa, Livek
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= Pomembna sporocila sodelujocih v procesu (r= 2019

Kobarid: Graditi je trebba na zavedanju, da nic¢ ni dano, da moramo vsi
orispevati, da bomo zeli. *  Graditi na lastni identiteti in ponosu, tesnem
sodelovanu in posluhu do posameznikov, ki izkazuigjo zeljo po razvoju in
sodelovanju * Vel obiska turistov pred in po sezoni * Spodbujanie
domacinov K razvoju dodatne ponudbe in ne novin nastanitvenin kapacitet *
AVigatl kakovost turisticne ponudoe in gostinstva * Vodina, buticna outdoor
destinacia z velko 5* doziveti * BoljSa infrastruktura v vseh pogledin — jasni
upravijavel * Mislimo na rolone doline in planote

Tolmin: V prhodnje delati na dvigu kakovosti in cene stortev, ne na
kvantiteti VSEGA * Poudarimo in ponudimo lokalno (lokalni zajtrki) * Spostijiv
odnos do danost, oseben odnos do gosta * Srénost dela kakovostne
turisticne zgodoe * Ne pozabiti na domace prebivalstvo ter na stranske
doline In planote * Man] = vecC;, man| poleti, veC pozimi, veC kakovosti *
Investirati v judi in infrastrukturo * Damo prioznost miadim * "Brez odpadka’”
* Bole poznati svojo dolino in novostl * Petdnevni paketi razlicnin akivnost
oo dolini * Ponudba kulinaricnih izkusen], tudi na planinah,

Kanal ob Soci: Ne turizmu za vsako ceno * Potreben hiter razmisiek ali in
kako je lahko turizem v obCini Kanal ob Soci gospodarska dejavnost ™
Obmimo se k individualnemu gostu, ki ga zanimata mir in narava * Tako kot
Bovec, Kobard in Tolmin, imamo tudi mi kaj ponudii, samo predstaviti in
ponuditi moramo bolie* Nujno moramo zdruziti vse subjekte, da sodelujejo
med sebo] * Veretno se da vec narediti na pohodnistvu, kolesarjenju,
dedisini treh svetrisc, arneologij, zasebnnin Zobirkah, na podrocju lokalne
obrti inprikaza starih opravl * Salonit Anhovo nam ni ravno v pomoc ™
Naucimo se kaj od ostale doline * Viak — okno v svet * Vse kar si zadamo,
lahko naredimo, samo verjeti moramo v pozitivne resitve.
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