Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Bedingungen
Allgemeine Bedingungen und Anweisungen fiir touristische Arrangements

1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Hier angegebene allgemeine Bedingungen und Anweisungen fir touristische Arrangements sind ein Bestandteil
des Vertrags bzw. des Info-Vouchers, der zwischen der Offentlichen Anstalt fiir Tourismus So¢a-Tal (Javni
zavod za turizem Dolina Soce) (nachstehend Tourismus Soc¢a-Tal) bzw. einer autorisierten Agentur und dem
Reisenden, der ein bestimmtes touristisches Arrangement bestellt, abgeschlossen wird. Die Allgemeinen
Bedingungen gelten fir touristische Arrangements, die vom Tourismus Soca-Tal organisiert werden, sowie fir
touristische Arrangements anderer Reiseveranstalter, die Tourismus Soca-Tal in seinen Geschaftsstellen
anbietet. Es gelten die Allgemeinen Bedingungen des Tourismus Soca-Tal, sofern in diesen Allgemeinen
Bedingungen hinsichtlich der touristischen Arrangements anderer Reiseveranstalter nichts anderes bestimmt
wird. Der Reiseveranstalter ist eine Reiseagentur, die im Reisevertrag als Reiseveranstalter aufgefiihrt ist und
die Umsetzung des verdéffentlichten Programms gemaR dem Inhalt des Arrangements gewahrleistet. Im Fall,
dass in den spezifischen Geschaftsbedingungen oder im bestimmten Programm bezuglich einer dieser Punkte
dieser Allgemeinen Bedingungen und Anweisungen nichts anderes bestimmt wird, gilt die im Programm
angegebene Erklarung bzw. Bestimmung. Bei einem Online-Verkauf gilt es, dass der Reisende mit den
Allgemeinen Bedingungen einverstanden ist, wenn er Online ein touristisches Arrangement bestellt. Uber die
Allgemeinen Bedingungen und Anweisungen kann sich der Reisende auf der Webseite https://www.soca-
valley.com/alpe-adria-trail bzw. auf einer anderen Webseite informieren, wo Tourismus Soc¢a-Tal als Anbieter
eigener oder fremder touristischen Arrangements seine Dienstleistungen lber das Internet Gbermittelt, wo
diese speziell gekennzeichnet und allgemein zugéanglich sind. Der Kunde bzw. der Reisende ist jede Person, die
eine giiltige Reservierung oder einen Kauf und Bezahlung des touristischen Arrangements oder einer anderen
Dienstleistung des Tourismus Soc¢a-Tal vollbracht hat und fiir den diese Allgemeinen Bedingungen und
Anweisungen fir touristische Arrangements gelten.

2. ANMELDUNG
Der Reisende kann ein touristisches Arrangement bestellen, das vom Tourismus Soca-Tal in seinem Angebot, in
jeder Filiale des Tourismus Soca-Tal oder in einer autorisierten Agentur angeboten wird. Der Reisende ist
verpflichtet, sich vor der Anmeldung sorgféltig mit allen Elementen des touristischen Arrangements vertraut zu
machen. Gemals dem vorherigen Satz gilt es, dass Tourismus So¢a-Tal dem Reisenden auf geeignete Weise und
zum richtigen Zeitpunkt alle vorgeschriebenen Warnungen mitgeteilt hat. Bei der Anmeldung schlieRen
Tourismus Soca-Tal und der Reisende einen Reisevertrag ab, der zugleich eine Bestatigung der Reservierung ist
und entweder Informationen Gber das touristische Arrangement des Reisenden enthalt oder sich auf das
Programm des Arrangements bezieht, wo diese Daten angegeben sind. Bei der Anmeldung ist der Reisende
verpflichtet, alle Informationen bereitzustellen und die fiir das Reiseprogramm erforderlichen Dokumente
vorzulegen sowie die Anmeldegebiihr und die Kosten der Anmeldung bzw. Reservierung zu zahlen. Im Fall, dass
der Reisende bei der Anmeldung falsche Daten angibt, ist er fiir alle Kosten bzw. Folgen verantwortlich, die sich
aus den falschen Daten ergeben. Die Anmeldung des Reisenden ist verbindlich. Ein Riicktritt kann nur gemaR
den Bestimmungen der Reisestornierung erfolgen (Punkt 5 dieser Allgemeinen Bedingungen). Neben der
ausdricklichen schriftlichen Anmeldung bzw. dem unterzeichneten Vertrag gilt auch jede Bestellung in
schriftlicher Form per Internet als eine verbindliche Anmeldung, die den Vor- und Nachnamen des Reisenden
und anderer Teilnehmer, die Kreditkartennummer oder Identifikation eines anderen Zahlungsinstruments, die
Zahlung der Anmeldegebiihr oder einen Teil davon, die Zahlung der Anmelde- bzw. Buchungskosten oder
konkludentes Verhalten enthélt, das darauf hinweist, dass der Reisende eine verbindliche Anmeldung mit
diesen Daten Ubermittelt hat.

3. ZAHLUNG
Als Tag der Zahlung gilt der Tag, an dem Tourismus Soca-Tal die Zahlung auf das Transaktionskonto erhilt:
Javni zavod za turizem Dolina Soce, Rupa 17, 5230 Bovec, S115230627, SI56 0120 6600 0000 164, Banka
Slovenije, oder eine autorisierte Agentur die Zahlung auf ihr Transaktionskonto erhélt. Bei der Anmeldung
bezahlt der Reisende eine Anmeldegebihr in Hohe von 30 % des Arrangementpreises, der auf dem Formular
angegeben ist, das der Reisende zum Zeitpunkt der Buchung des Reiseprogramms bzw. Arrangements erhlt.
Der Restbetrag wird vom Reisenden mindestens vierzehn (14) Tage vor Reiseantritt bzw. wie auf dem
Buchungsformular angegeben bezahlt. Falls der Reisende oder der Anmeldungsort den Restbetrag der



vertraglichen Verpflichtung nicht innerhalb der gesetzten Frist bezahlt, gilt der Reisevertrag als gekiindigt, die
Bestimmungen Uber die Stornierung des Reisevertrags aus Punkt 5 dieser Allgemeinen Bedingungen und
Anweisungen fir touristische Arrangements werden angewendet. Die rechtzeitige und ordnungsgemaRe
Zahlung der Anmeldegebiihr und der Anmeldekosten garantiert dem Reisenden unter den in diesen
Allgemeinen Bedingungen und Richtlinien fir touristische Arrangements festgestellten Bedingungen bzw. unter
besonderen Geschafts- oder Programmbedingungen die Teilnahme bzw. freie Stelle an dem einzelnen
touristischen Arrangement oder Reise. Wenn das Programm einen Fihrer hat, ist der Reisende zu Beginn des
Arrangements verpflichtet, ein Dokument (iber das bezahlte Arrangement (Uberweisung/Voucher oder/und
Zahlungsbescheinigung) dem Reiseleiter bzw. dem Fiihrer vorzulegen. Andernfalls kann der Reisende an der
Reise nicht teilnehmen bzw. das Arrangement nicht nutzen.

Falls der Reisende alleine ohne Reiseleiter reist, ist er verpflichtet, das Voucher fiir jede von ihm in Anspruch
genommene Leistung vorzulegen. Die Leistung muss aus dem Voucher ersichtlich sein, andernfalls ist der
Anbieter nicht verpflichtet, die Dienstleistung zu erbringen.

Der Reisende bezahlt sein Arrangement durch Uberweisung direkt auf das Transaktionskonto des Tourismus
Soca-Tal oder mit einem anderen vorgesehenen Zahlungsmittel. Gemaf} den Bedingungen fiir bargeldlose
Transaktionen von Finanzinstituten (Kreditkarten, Maestro, BA, Kontoiiberweisung ...) des touristischen
Arrangements oder anderer Dienstleistung des Tourismus Soca-Tal zahlt der Tourismus Soca-Tal im Falle einer
Rickerstattung kein Bargeld aus. Wenn der Reisende Anspruch auf Erstattung hat, wird der genehmigte Betrag
auf sein Konto liberwiesen. Wenn fiir den Reisenden das Arrangement seitens einer erméachtigten Agentur
getatigt wird, gelten sdmtliche Bestimmungen aus diesem Punkt sinngemaR auch fir diese Agentur.

4. PREISE
Die Preise werden mit dem Reiseprogramm bestimmt und gelten ab dem Datum der Verdéffentlichung des
Programms. Bei dem Grundpreis des touristischen Arrangements ist der Reisende verpflichtet, alle
obligatorischen Zuzahlungen (Sicherheitsgebiihren, Treibstoffzuschlage, Gepacktransporte, Personentransporte
usw.) zu zahlen, die, wenn sie nicht bereits im Basispreis des Arrangements enthalten sind, im Reisevertrag
zusammen mit dem Basispreis des Arrangements und mit eventuellen nicht obligatorischen Zuzahlungen
addiert werden, somit stellen sie auf der Grundlage des Reisevertrags die endgiiltige Verpflichtung des
Reisenden dar. Der Reiseveranstalter hat das Recht, den Preis spatestens 20 Tage vor Reiseantritt zu erhéhen,
wenn sich der Kurs der vertraglichen (vereinbarten) Wahrung geandert hat, wenn sich die Transportkosten,
einschlieBlich der Treibstoffkosten, oder die Gebihren fiir bestimmte den Preis beeinflussende
Dienstleistungen erhéhen haben. Wenn diese Kosten reduziert werden, hat der Reisende Anspruch auf
Preisminderung. Die Erh6hung oder Senkung des Preises wird mit demselben Prozentsatz berechnet, in dem
die Erhéhung oder Senkung der zuvor genannten Berechnungselemente stattgefunden hat. Der Reisende oder
Reiseveranstalter hat das Recht, den Reisevertrag zu kiindigen, wenn die Preiserhéhung 8 % des Grundpreises
des Arrangements lbersteigt. In diesem Fall hat er Anspruch auf Erstattung des gezahlten Betrags ohne
Anspruch auf Schadensersatz und Ersatz von eventuellen Kosten des Visums, der Versicherung, Impfung und
dhnlichen Kosten. Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden liber jede Anderung des Preises.
Tourismus Soca-Tal kann im Programm festlegen, dass der Reisende die vor Ort zu erbringenden
Dienstleistungen bezahlt. In diesem Fall erscheint der Tourismus Soca-Tal nicht als Veranstalter und nicht als
Vermittler, sondern nur als Informant. Der Reisende setzt alle Reklamationen ausschlieRlich vor Ort beim
Dienstleister durch. Tourismus Soca-Tal kann den Preis des Arrangements im Programm bestimmen und dabei
ausdricklich angeben, dass der Preis reduziert werden kann, wenn eine bestimmte Anzahl von Reisenden sich
anmeldet oder andere genau definierte Bedingungen eintreten. Eine solche Bestimmung garantiert in keiner
Weise, dass die Bedingungen zur Preisminderung des Arrangements eintreten werden und der Reisende kann
vom Vertrag wegen der nicht eingetretenen Preissenkung nicht zuriicktreten. Eventuelle Rabatte und
Vergiinstigungen schlieRen sich aus und kénnen nicht kumuliert werden. Wenn mehrere Rabatte und/oder
Verginstigungen zur Verfliigung stehen, wahlt der Reisende den Rabatt oder die Vergilinstigung aus, die ihm
entspricht und fir die er die Bedingungen erfiillt. Die Preise auf www.alpe-adria-trail.com und
https://www.soca-valley.com/alpe-adria-trail sind informativ.

a) IM ARRANGEMENT INBEGRIFFENE DIENSTLEISTUNGEN
Sofern im Angebot nicht anders angegeben, umfasst der Preis des Arrangements die im Reiseangebot
angegebenen Transport-, Hotel- und Gastgewerbeleistungen sowie die Organisation der Reise. Sofern im
Angebot oder Programm nicht anders angegeben, gelten die Preise des jeweiligen Arrangements pro Person
fiir die Unterbringung in Doppelzimmern.

b) SONDERLEISTUNGEN



Sonderleistungen sind Leistungen, die in der Regel nicht im Grundpreis des Arrangements inbegriffen sind
(Einzelzimmer, besondere Mahlzeiten, optionale zuséatzliche Ausfliige usw.). Wenn bei einzelnen Arrangements
auch besondere oder zusétzliche Leistungen angegeben sind, muss der Reisende diese Wiinsche bei der
Anmeldung mitteilen und beim Grundpreis zuzahlen. Die veroffentlichten Preise der Zusatz- bzw.
Sonderleistungen gelten nur im Fall einer Bestellung und Zahlung dieser Leistungen und zwar bei Bestellung
und Bezahlung des Basisarrangements am Ort der Anmeldung. Wahrend der Reise bezahlt der Reisende die
Sonderleistungen dem Reiseleiter bzw. Vertreter von Tourismus Soca-Tal, dem Dienstleister bzw. dem
Vertreter des Reiseveranstalters, der das touristische Arrangement organisiert, am Ort, wo die Leistung
erbracht wird, in der entsprechenden Wahrung, wenn wahrend der Reise diese Dienstleistung noch bestellt
werden kann, und zum am Ort geltenden Preis.

5. KUNDIGUNG ODER VERANDERUNG DER REISE SEITENS DES REISENDEN

Der Reisende hat das Recht auf Kiindigung der Reise am Ort, wo er sich angemeldet hat. Im Fall, dass der
Reisende den Reisevertrag kiindigt, hat Tourismus Soca-Tal das Recht auf Erstattung der Kosten, die aufgrund
der Kiindigung des Reisevertrages entstanden sind. Die Hohe dieser Kosten hangt von dem Zeitpunkt ab, zu
dem der Reisende die Kiindigung mitgeteilt hat: Wenn der Reisende den Reisevertrag kiindigt, ist er
verpflichtet, dem Tourismus Soca-Tal die Verwaltungskosten zu erstatten.
Die Héhe der Kostenerstattung im Fall der Kiindigung des Arrangements hingt von dem Zeitpunkt vor dem
Beginn der Dienstleistung ab, zu dem der Reisende den Reisevertrag gekiindigt hat.
Die Hohe der Kosten und Ausfliige auf dem Alpe Adria-Weg:

= von der Buchungsbestatigung bis 30 Tage vor dem ersten Reisetag — 10 % des Arrangementpreises;

= 29 bis 16 Tage vor dem ersten Reisetag — 30 % des Arrangementpreises;

= 15 bis 3 Tage vor dem ersten Reisetag — 70 % des Arrangementpreises;

= 2 Tage vor dem ersten Reisetag bis zum Abreisetag oder Nichterscheinen ohne Kiindigung - 100 % des

Arrangementpreises.

Wenn Tourismus Soca-Tal nicht der Veranstalter des touristischen Arrangements ist, wird die Héhe der
Kindigungskosten von den Allgemeinen Bedingungen oder von dem verantwortlichen Veranstalter bestimmt.
Wenn der Reisende am Tag des Reiseantritts oder sogar nach dem Reiseantritt nicht erscheint oder den
Reisevertrag kiindigt, wird Tourismus Soca-Tal oder ein anderer Reiseveranstalter den Gesamtwert des
Arrangements verrechnen, der bis zu den tatsachlichen Kosten erhoht werden kann. Unabhangig von den oben
genannten Kiindigungskosten, kdnnen diese auch hoher sein, falls es so in den giiltigen Verkaufsbedingungen
von Tourismus Soca-Tal definiert, oder von den Geschaftspartnern festgelegt wird. Falls die Bedingungen fiir
die Erstattung von Kosten, die sich aus der Kiindigung des Reisevertrags ergeben, in Bezug auf das Programm
unterschiedlich sind, gelten die im Programm festgelegten Bedingungen.

Die Kiindigung des Reisevertrags hat der Reisende in Schriftform mitzuteilen und per E-Mail an den
Anmeldungsort zu senden. Wahrend der Reise kann der Reisende die Reise auf eigenen Wunsch mit einer
schriftlichen Erklarung beenden. Wenn der Reisende die Reise wahrend der Reise unterbricht, hat er kein Recht
auf partielle oder vollstandige Kostenerstattung. Wenn der Reisende wadhrend der Reise das Programm andert
oder nicht geméaR dem Programm reist, das ein Bestandteil des Vertrages mit dem Tourismus Soca-Tal ist, wird
das als Ricktritt vom Vertrag betrachtet. Auch in diesem Fall hat der Reisende kein Recht auf partielle oder
vollstdndige Kostenerstattung. In diesem Fall ist der Reisende fiir die durch die Programmanderung
verursachten Kosten und Schaden verantwortlich. Im Fall der Programmaéanderung auf eigenen Wunsch oder
wegen hdherer Gewalt, ohne dass dafirr die Griinde seitens des Tourismus Soc¢a-Tal wegen der fehlerhaften
Dienstleistung bestehen, hat der Reisende kein Recht auf Entschadigung oder Preisminderung.

Nach Vertragsabschluss kann der Reisende den Namen oder die Anzahl der Reisenden, die Unterkunft oder das
Datum der Reise dndern, sofern eine solche Anderung in Bezug auf die Verfligharkeit der Dienstleistungen und
ohne Kiindigung des Arrangements moglich ist. In solchen Fallen werden die Veranderungen seitens des
Tourismus So¢a-Tal nicht verrechnet. In den Fillen, in denen die Kosten der Anderung und die Kosten wegen
der Kiindigung und Anderung seitens der Dienstleister entstehen, wird Tourismus So¢a-Tal die Erstattung
tatsachlicher Kosten aufgrund der Veranderung verlangen.

Unterschiedliche Rabatte, die zum Zeitpunkt der urspriinglichen Buchung berticksichtigt wurden, werden nur in
dem Fall berticksichtigt, wenn sie zum Zeitpunkt der Buchungsanderung noch giiltig sind. Wenn die Rabatte
nicht mehr gelten oder wenn sie gedndert wurden, werden nur die Rabatte berechnet, die zum Zeitpunkt der
Buchungsanderung gelten.

Schlechtes oder nicht geeignetes Wetter ist kein Grund fiir die Kiindigung des Vertrages.



6. DAS RECHT DES VERANSTALTERS AUF KUNDIGUNG DER REISE
Tourismus Soca-Tal behilt sich das Recht vor, die Reise zu kiindigen oder das Reiseprogramm gemaf den
geltenden Gesetzen zu dandern. Tourismus Soca-Tal behalt sich das Recht vor, die Reise spatestens sieben (7)
Tage vor der geplanten Abreise zu kiindigen, wenn die im Programm oder im Reisevertrag angegebene Anzahl
der Reisenden nicht erfillt ist. Die Mindestteilnehmerzahl eines bestimmten Programms ist im Angebot
angegeben.
Tourismus Soca-Tal behilt sich das Recht vor, vom Vertrag partiell oder vollstandig zuriickzutreten, wenn vor
oder wahrend der Durchfiihrung des Programms auBergewdéhnliche Umstdande hervortreten, die nicht
erwartet, beseitigt oder vermieden werden kdnnten, fiir Tourismus Soca-Tal stellen diese Umstdnde jedoch
einen berechtigten Grund dar, den Vertrag nicht abzuschlieRen, wenn diese beim Vertragsabschluss bereits
vorhanden sind. Tourismus Soca-Tal kann den Vertrag kiindigen oder vom Vertrag zuriicktreten und
Schadensersatzanspriiche gegen den Reisenden geltend machen, wenn er die Bestimmungen des Vertrags
verletzt, den er mit Tourismus Soc¢a-Tal abgeschlossen hat, insbesondere wenn festgestellt wird, dass der
Reisende absichtlich falsche Daten liber die Anzahl der Reisenden oder deren Alter angegeben hat, oder wenn
wihrend der Reise Anderungen gab, dariiber hat der Reisende den Tourismus So¢a-Tal aber nicht informiert.
Tourismus Soca-Tal behalt sich das Recht vor, den Tag und die Uhrzeit der Abreise zu dndern bzw. die Reise
aufgrund héherer Gewalt zu kiindigen bzw. die Reiserichtung zu verdandern, wenn sich die Bedingungen fir die
Reise andern (neuer Zeitplan, ungewisse Situation in dem Land, wo das Programm organisiert wird,
Naturkatastrophen oder andere unvorhergesehene Griinde, auf die Tourismus Soca-Tal keinen Einfluss hat)
und zwar ohne besondere Entschadigung und gemaR den im Personenverkehr geltenden Bestimmungen.
Tourismus Soca-Tal kann die Verantwortung fiir Programmanderungen nicht ibernehmen, wenn wahrend des
Programms hohere Gewalt auftritt. In diesen Féllen kénnen den Reisenden abhéngig von den vorhandenen
Moglichkeiten Dienstleistungen in gednderter Form angeboten werden. Im Fall, dass Tourismus So¢a-Tal die
Reise kiindigt, hat der Reisende das Recht auf vollstandige Erstattung des bezahlten Arrangementpreises. Im
Fall der Kiindigung der Reise seitens des Tourismus Soca-Tal hat der Reisende kein Recht auf Erstattung der fir
die Einreise erforderlichen Visumkosten, Impfkosten oder dhnlichen Kosten, die vor der Abreise entstanden
und mit dem Programm verbunden sind. Uber jede nachtrigliche Anderung des Programms wird Tourismus
Soca-Tal den Reisenden unverziglich informieren. Wenn Tourismus Soc¢a-Tal oder ein anderer
Reiseveranstalter wahrend der Erfillung vom Vertrag zuriicktritt, hat er Anspruch auf eine angemessene
Bezahlung der vereinbarten Leistungen. Tourismus Soca-Tal iibernimmt keine Verantwortung fir
Verspatungen der Fliige, Schiffe, Ziige und ebenso nicht fiir Veranderungen des Programms, die durch diese
Verspatungen verursacht werden. Im Fall, dass der Zustand vor Ort dem Tourismus Soca-Tal die Unterbringung
der Reisenden im gebuchten Objekt nicht ermoglicht, kann Tourismus Soca-Tal den Reisenden an demselben
Ort in einem anderen Objekt derselben oder einer héheren Kategorie unterbringen.

7. REISEDOKUMENTE UND ANDERE PFLICHTEN DES REISENDEN
Der Reisende ist verpflichtet, sich liber die giiltigen Vorschriften in Bezug auf Reisedokumente, Visa und
Devisen-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften zu informieren. Der Reisende ist verpflichtet sicherzustellen, dass
er personlich, seine Dokumente und sein Gepack den Bedingungen entsprechen, die in den Grenzzoll-,
Gesundheits- und sonstigen Vorschriften seines und fremdes Landes bestimmt sind. Der Reisende, der eine
Auslandsreise bestellt, muss einen gliltigen Reisepass oder ein anderes gliltiges Dokument besitzen, mit dem er
ein bestimmtes Land betreten kann. Wenn ein Kind bis zum 15. Lebensjahr ins Ausland oder aus dem Ausland
ohne gesetzlichen Vertreter reist, muss es neben dem Reisedokument noch eine Erlaubnis des gesetzlichen
Vertreters besitzen. Im Fall, dass einzelne Léander die Einreise mit einer festen Giiltigkeitsdauer des
Reisedokuments vor Ablauf der Giiltigkeit am Tag der Einreise bedingen, hat der Reisende diese Bestimmungen
zu beriicksichtigen, Tourismus Soca-Tal haftet fiir solche Unannehmlichkeiten oder zwanghafte Unterbrechung
der Reise nicht. Der Reisende ist verpflichtet, sich vor der Reise bzw. bis zu der im Programm angegebenen Frist
die Visa zu besorgen und die erforderlichen Impfungen durchzufiihren. Wenn der Reisende diese Pflichten
nicht erfullt, wird Tourismus Soca-Tal nach den Bestimmungen (iber die Kiindigung der Reise seitens des
Reisenden handeln. Im Falle der Verweigerung der Einreise oder anderer Hindernisse, hat der Reisende alle
Kosten selbst zu tragen. Der Reisende ist verpflichtet, bei der Anmeldung alle erforderlichen Informationen
Uber alle Teilnehmer der Reise oder des Ausflugs anzugeben, die er anmeldet. Die Daten miissen vollstandig
mit den Daten in den amtlichen Dokumenten ibereinstimmen, die die Reiseteilnehmer gemaR den
Bestimmungen (iber das Uberschreiten der Staatsgrenze und den einschligigen auslindischen
Rechtsvorschriften mit sich tragen missen. Im Fall, dass die fehlerhaften Daten zu Verspatungen, zusatzlichen
Kosten oder einer Unterbrechung der Reise fiihren, haftet allein der Reisende fiir alle entstandenen Kosten
anderer Teilnehmer. Der Reisende ist verpflichtet, die Hausordnung in Gastronomie- und Hoteleinrichtungen zu



beachten und mit dem Vertreter des Veranstalters und dem Dienstleister in gutem Glauben
zusammenzuarbeiten. Wenn der Reisende seine Pflichten nicht erflllt, haftet er gegeniiber dem Veranstalter
fir den entstandenen Schaden, der Veranstalter lehnt aber jede Verantwortung fiir den Schaden ab, den der
Reisende in einem solchen Fall erleiden kann. Der Reisende muss sich auf der Reise so verhalten, dass er weder
das Leben noch die Gesundheit sich selbst oder seiner Mitreisenden und die Reise selbst nicht gefahrdet. Bei
einem VerstoR des Reisenden gegen diese Bestimmung hat der Vertreter des Reiseveranstalters das Recht, ihn
von der weiteren Reise auszuschlieBen, ohne eine Erstattung der Kosten, auBer der vor Ort geleisteten
Zahlungen.

8. BENACHRICHTIGUNGEN VOR DER ABREISE
Tourismus Soca-Tal sendet den Reisenden, die an eintagige Reisen angemeldet sind, unabhéngig vom Reiseziel
und Arrangements in Slowenien, Osterreich und Italien und mit eigenem Transport keine Benachrichtigungen
vor der Abreise. Bei Reisen mit organisiertem Transport erhalt der Reisende spatestens eine Woche vor der
Abreise eine Benachrichtigung. Erhalt der Reisende die Benachrichtigung nicht innerhalb dieser Frist, ist er
verpflichtet, sich am Ort der Anmeldung zu melden. Falls ein anderer Reiseveranstalter eine Reise organisiert,
erhalt der Reisende spatestens zwei (2) Tage vor der Abreise eine Benachrichtigung. Im Fall, dass der Reisende
ein (1) Tag vor der Abreise keine Benachrichtigung erhélt, muss er sich an der Verkaufsstelle Gber die Abreise
informieren. Den Schaden, der wegen der unvollstandigen oder nicht korrekten Adresse zur Erledigung einer
Uberweisung/eines Vouchers oder eines Vertrags entstehen wiirde, trigt der Reisende selbst.

9. GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN
Gemal den Vorschriften der Weltgesundheitsorganisation ist der Reisende verpflichtet, sich zum Reisen in
bestimmte Lander ein entsprechendes Dokument zu besorgen und geimpft zu werden. Die Impfung ist auch
dann obligatorisch, wenn eine solche Regelung nach Abschluss des Reisevertrages erlassen wird und dies kein
guter Grund fiir die Kiindigung des Vertrags ist, es sei denn, es liegen Kontraindikationen fir die Gesundheit
des Reisenden vor. In diesem Fall ist der Reisende verpflichtet, das Gesundheitszeugnis vorzulegen.
Tourismus Soca-Tal haftet nicht fiir eventuelle Komplikationen oder Unterbrechung der Reise aufgrund von
VerstdRen gegen die Gesundheitsvorschriften des Landes, in das er einreist, oder des bestellten Programms
sowie flr die damit verbundenen Kosten.
Mit der Bestatigung des Arrangements bestatigt der Reisende, dass er fiir aktive Reisen korperlich vorbereitet
ist. Tourismus Soca-Tal informiert den Reisenden liber die Schwierigkeit der Reise. Wenn das nicht der Fall ist,
kann der Reisende die Schwierigkeit des Programms auf der Webseite www.alpe-adria-trail.si oder unter
https://www.soca-valley.com/alpe-adria-trail Uberprifen. Tourismus Soda-Tal ist fiir die schlechte
Vorbereitung des Reisenden auf die Reise nicht verantwortlich, im Falle einer Kiindigung aufgrund schlechter
korperlicher Kondition werden die Regeln (iber die Klindigung der Reise angewendet.

10. GEPACK
Im Fall, dass der Reisende den Gepacktransport nicht Giber Tourismus Soc¢a-Tal bucht, ist der Veranstalter,
Agent oder Vermittler fir den Gepacktransport nicht verantwortlich. Diese haften auch nicht fur beschadigte,
zerstorte oder verlorene Gepackstiicke als auch nicht fiir Diebstahl des Gepacks und/oder Wertgegenstinde im
Hotel. Der Reisende hat die Anzeige des verlorenen oder beschadigten Gepacks selbst an den von ihm
gewahlten Transportunternehmen, Hotel oder Dienstleister zu richten.
Im Fall, dass der Reisende den Gepécktransport bei Tourismus Soca-Tal bucht, ist jedoch der genannte
Veranstalter fir den Gepacktransport verantwortlich. Der Veranstalter haftet fiir das verlorene Gepack, er ist
jedoch nicht fiir den Diebstahl der Wertgegenstande und Dokumente aus dem Gepack verantwortlich, die der
Reisende jederzeit bei sich haben sollte. Die Wertgegenstande und/oder Dokumente werden vom Reisenden
auf eigene Verantwortung im Gepack gelassen. Der Veranstalter haftet nicht fir den Verlust oder Diebstahl des
Gepaécks aus der Unterkunft vor Ankunft des Gepéacktragers. Das Transportunternehmen ist verpflichtet, das
Gepack zur nachsten Unterkunft zu transportieren, wo der Reisende wohnen wird. Fiir den Transport von
Spezialgepack wie Fahrrad, Fallschirm, Golfausriistung usw. muss der Reisende den Veranstalter bereits zum
Zeitpunkt der Buchung dariiber informieren, der Veranstalter berechnet jedoch dem Reisenden zusétzliche
Kosten, wenn diese entstehen. Den hierdurch verursachten Schaden tragt der Reisende selbst. Der Transport
von Gepack mit einem Gewicht von bis zu 20 kg ist im Preis bereits inbegriffen. Kinder bis zum zweiten
Lebensjahr haben keinen Anspruch auf Freigepack. Bei Verlust des Gepacks informiert der Reisende telefonisch
den Reiseveranstalter oder den Vertreter des Dienstes, der die Gepackbeférderung durchgefiihrt hat, und
erldutert die Situation. Auf der Grundlage des Gesprachs wird sich der Vertreter des Dienstes oder der Agentur
Uber das Suchverfahren entscheiden. Tourismus Soca-Tal bzw. der Vertreter des Dienstes werden ihr Bestes



geben, um das Gepack so schnell wie moglich zu finden und zum Reisenden zu bringen. Wenn festgestellt wird,
dass das Gepack verloren ist, kann der Reisende vom Veranstalter mit einem schriftlichen Antrag
Entschadigung verlangen.

Tourismus Soca-Tal haftet nicht fiir den Diebstahl oder Beschddigung des Gepacks oder anderen personlichen
Gegenstdnde, Wertgegenstande und Dokumente aus den Unterkiinften (Hotelzimmer, Appartements usw.)
und Transportmitteln, in denen der Reisende anwesend ist (Busse, Autos, Lieferwagen usw.).

11. PUNKTLICHKEIT DER TRANSPORTUNTERNEHMEN
Wenn Tourismus Soca-Tal der verantwortliche Reiseveranstalter ist, muss er im Falle der Unpuinktlichkeit im
Verkehr Hilfe bei der Behebung der verursachten Unannehmlichkeiten leisten. Tourismus Soca-Tal haftet fir
und |6st Probleme, die sich aus Unpiinktlichkeit oder Nichterscheinen der Transportunternehmen ergeben. Der
Reisende ist verpflichtet, darliber den Veranstalter zu informieren, der Veranstalter muss jedoch so bald wie
moglich einen neuen Transport organisieren bzw. die Situation |6sen. Tourismus Soca-Tal behilt sich das Recht
vor, den Fahrplan, das Transportunternehmen und die Richtung der Reise (Zwischenstopps, Transport auf dem
langeren Weg usw.) zu andern, was sich aus verschiedenen technischen und organisatorischen Griinden ergibt.
Es kdnnen auch Verspatungen auftreten, die meist auf Wetterbedingungen zuriickzufiihren sind, auf die der
Veranstalter jedoch keinen Einfluss hat.
Wenn Tourismus Soca-Tal jedoch nur als Vermittler oder Informant fiir Fahrpldane und andere
Verkehrsinformationen fungiert, ist er nicht fir die Plnktlichkeit der mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
erbrachten Dienstleistungen auf regelmaligen oder auRerordentlichen Linien verantwortlich. In diesen Fallen
haftet Tourismus So&a-Tal nicht fiir den Schaden, der auf Verspitung, Kiindigung oder Anderung des
Transports oder Transportmittels zurlickzufiihren ist.

12. VERLUST DER DOKUMENTE
Wenn der Reisende wahrend der Reise jene Dokumente, die zur Fortsetzung der Reise oder Rickfahrt
notwendig sind, verliert oder diese gestohlen werden, soll sich der Reisende auf eigene Kosten neue
Dokumente besorgen. Bei diesbeziiglichen Formalitaten und Anweisungen kann sich der Reisende an den
Reiseleiter oder Vertreter des Tourismus Soca-Tal bzw. den Vertreter des Reiseveranstalters wenden, der das
touristische Arrangement des Reisenden organisiert. Im Fall, dass der Reisende die Reise aufgrund des
Verlustes oder Diebstahls von Dokumenten unterbrechen muss, hat er keinen Anspruch auf Erstattung des
Kaufgeldes.

13. INFORMATIONEN
Mindliche Informationen, die der Reisende am Anmeldungsort erhilt, binden den Tourismus Soca-Tal nicht
mebhr als die Angaben im Programm oder Angebot. Im Zweifelsfall gelten stets als giiltig: schriftliches Angebot,
schriftliche Information oder schriftliche Erklarung.
Wenn beim Erhalt des Angebots der Name des Objekts noch nicht angegeben ist, haftet der Veranstalter nur
fir die im Angebot angefiihrten Informationen, welche umfassen mindestens: Kategorie des Objekts (nach der
offiziellen nationalen Kategorisierung), Zimmertyp, Dienstleistung im Hotel (Ubernachtung, Ubernachtung mit
Frihstlck, Halbpension, usw.) und Unterbringungsort. Bei diesen Arrangements wird der Reisende tber den
Namen des Unterkunftsobjekts spatestens innerhalb von einem (1) Monat bzw. durch Benachrichtigung tGber
die Abreise informiert.

14. KATEGORISIERUNGEN DER UNTERKUNFTE UND ALLGEMEINES UBER HAUSORDNUNGEN
Die Unterklinfte in den Programmen sind gemaR der offiziellen nationalen Kategorisierung in einzelnen
Landern gekennzeichnet und zwar nach dem aktuellen Stand zum Zeitpunkt der Veroffentlichung des
Programms. Der Veranstalter hat auf diese Kategorisierung keinen Einfluss. Die Standards der touristischen
Angebote zwischen den ausgewahlten Zielen sind unterschiedlich und unvergleichbar. Der Veranstalter
Gibernimmt keine Verantwortung fir schriftliche oder miindliche Information, die von der autorisierten Agentur
des Veranstalters mitgeteilt wird, die nicht den Beschreibungen der in seinem Programm enthaltenen
Dienstleistungen entspricht. Hausordnungen, Erndhrung, Dienstleistungen sowie andere Hotelangebote
gehoren unter die Aufsicht der lokalen touristischen Organisationen. Auch auf diese Elemente hat der
Veranstalter keinen Einfluss. Wenn der Reisende bei der Buchung das Zimmer mit besonderen Eigenschaften
(Blick aufs Meer, Balkon, Lage - Orientierung, bestimmte Etage, héhere Kategorie) nicht zusatzlich bezahlt, wird
er in einem der offiziell zur Vermittlung an die Gaste im Hotel registrierten Zimmer untergebracht. Die
Aufteilung der Zimmer liegt in der Verantwortung der Hoteliers, der Reiseveranstalter hat keinen Einfluss
darauf, er kann zwar die Wiinsche des Reisenden vermitteln, er kann jedoch nicht garantieren, dass diese



erfillt werden. Bei der Unterbringung in einem Einzelzimmer muss der Reisende beriicksichtigen, dass dieses
normalerweise nicht dem Standard des Doppelzimmers entspricht, es ist gewohnlich kleiner und hat
schlechtere Lage. Bei der Unterbringung in einem Dreibettzimmer muss der Reisende beriicksichtigen, dass es
hier gewdhnlich um ein Doppelzimmer mit einem Zusatzbett handelt, wobei die Unterbringung der dritten
Person dem Standard der Unterbringung von anderen zwei Personen nicht entspricht. Normalerweise ist das
ein Klappbett, das nicht die gleiche GréRe und den gleichen Komfort wie ein normales Bett hat und fiir Kinder
geeignet ist.

15. REKLAMATIONEN BZW. BESCHWERDEN
Der Reisende muss sich Uber UnregelmaRigkeiten oder Mangel vor Ort beschweren, zuerst bei dem Reiseleiter,
wenn der Leiter nicht anwesend ist bzw. der Leiter die Situation nicht I6sen kann, kann sich der Reisende direkt
an den Dienstanbieter und dann an den Vertreter der Organisation Tourismus Soca-Tal bzw. an den Vertreter
des Reiseveranstalters, die das touristische Arrangement des Reisenden organisiert, oder an die autorisierte
lokale Agentur wenden. Im Fall, dass die Reklamation vor Ort zu I6sen war (z.B. Sauberkeit des Zimmers,
Ausstattung, Lage des Zimmers usw.) und der Reisende das nicht vor Ort beméngelt und dariiber die oben
genannten Personen nicht informiert hat, versteht man, das der Reisende mit solcher Leistung einverstanden
war und verliert damit das Recht auf die Einreichung spaterer Reklamationen mit dem Anspruch an die
Preisminderung oder Entschadigung. Tourismus Soc¢a-Tal wird die Reklamation nicht behandeln, wenn der
Reisende eine Benachrichtigung tGber die Beschwerde bzw. Benachrichtigung des Dienstleisters liber die
Reklamation nicht einreichen wird, die beweisen wirde, dass die Mangel vor Ort nicht gelost werden kénnten.
Beschwerdeverfahren: der Reisende reklamiert eine unzureichende Dienstleistung unmittelbar vor Ort bei dem
Vertreter des Veranstalters und in dessen Abwesenheit beim Dienstanbieter. Der Reisende wird verpflichtet,
bei der Beseitigung der Griinde fiir seine Beschwerde mit dem Vertreter mit guter Absicht zu kooperieren. Falls
der Reisende die angebotene Losung der Reklamation, die den bezahlten Leistungen im Programm entspricht,
nicht akzeptiert, wird Tourismus Soca-Tal spatere Anspriiche auf Entschadigung oder Preisminderung nicht
bericksichtigen. Kann der Grund der Beschwerde nicht behoben werden, erstellt der Reisende eine schriftliche
Erklarung. Bei Riickkehr muss der Reisende innerhalb der gesetzlichen Frist (60 Tage) eine schriftliche
Beschwerde an die Adresse: Turizem Dolina Soce, Rupa 17, 5230 Bovec, Slowenien und an die E-Mail-Adresse:
booking@alpe-adria-trail.si mit beigelegten Beweisen senden, die die Begriindetheit der Beschwerde
(eventuelle Rechnungen wegen zusatzlicher Kosten usw.) bewiesen werden. Der Veranstalter ist verpflichtet,
dem Reisenden zum ersten Mal innerhalb von acht (8) Tagen nach Erhalt der Beschwerde schriftlich zu
antworten, endgiiltig jedoch innerhalb der angemessenen Frist, die erforderlich ist, um Informationen Gber den
Grund der Beschwerde beim Dienstanbieter bzw. um Informationen von Dritten gemaR Artikel 892 des
Gesetzbuches zu erhalten. Solange der Veranstalter keinen Beschluss im Bezug auf die Beschwerde trifft,
verzichtet der Reisende auf die Vermittlung der Beschwerde an andere Personen oder Gerichte und auf das
Weitergeben der Informationen an die Medien und Offentlichkeit. Der Veranstalter wird nur jene Beschwerden
bearbeiten, wo der Grund der Beschwerde nicht direkt vor Ort zu beseitigen war. Im Fall einer Reklamation, wo
Tourismus Soca-Tal nicht der Veranstalter der Reise war, wird Tourismus Soca-Tal die Beschwerde an den
zustandigen Reiseveranstalter weiterleiten und den Reisenden uber die Losung der Reklamation schriftlich
informieren. Im Fall, dass Tourismus Soca-Tal nur als ein Informant fungiert, muss der Reisende alle Anspriiche
vor Ort beim tatsachlichen Veranstalter der Reise, des Ausflugs usw. geltend machen. Ohne schriftliche
Reklamation wird Tourismus Soca-Tal keine Anspriche auf Preissenkung, Schadensersatz und andere
Anspriiche bearbeiten. Die Reklamation muss unterschrieben sein und kann entweder im eigenen Namen
eingereicht werden oder eine dritte Person kann dazu erméachtigt werden. Die Ermachtigung muss der
Reklamation beigelegt sein, sonst wird solche Reklamation vom Tourismus Soca-Tal nicht beriicksichtigt. Die
Reklamation muss begriindet sein. Deswegen muss der Reisende erforderliche Beweise und/oder
entsprechende Bescheinigung des Hoteliers, des Transportunternehmens oder einer sonstigen Person {iber den
tatsdchlichen Zustand beilegen, aufgrund dessen der Reisende seinen Antrag geltend macht. Die Hohe der
Entschadigung ist im Fall der nicht hochwertig erbrachten Dienstleistung durch die dreifache Hohe des
bezahlten Arrangements begrenzt. Diese Bestimmung gilt nicht im Fall, wenn Tourismus Soca-Tal das Recht auf
Kiindigung des Arrangements oder auf Anderung des Programms gemiR dem Gesetz und den Bestimmungen
dieser Allgemeinen Bedingungen hat.

16. VERWENDUNG DER DATEN
Tourismus Soca-Tal schiitzt alle erfassten personenbezogenen Daten gemall dem Datenschutzgesetz (ZVOP-1)
und der EU-Verordnung 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates. Mit der Unterzeichnung des
Vertrags stimmt der Reisende zu, diese Daten zum Zwecke der Erflllung von vertraglichen Verpflichtungen und



Rechte sowie zum Zwecke des Direktmarketings, der Marktforschung, der Kundensegmentierung, der
statistischen Verarbeitung und der Mitteilungen tiber Angebote von Tourismus Soca-Tal und seinen
Geschéftspartnern zu verwenden. Wenn der Reisende das nicht will, kann er das bei der Anmeldung auf die
Reise mitteilen, er kann auch seine Einwilligung spater widerrufen sowie alle anderen Mechanismen in
Anspruch nehmen, durch die die personenbezogenen Daten geschiitzt werden, wie z.B. das Recht auf Zugang
zu personenbezogenen Daten, deren Berichtigung oder Léschung, Verwendungsbeschrankung, Weitergabe an
einen anderen Verantwortlichen usw. Es gilt auch, dass der Reisende, der den Vertrag abgeschlossen hat, die
personenbezogenen Daten anderer Reisenden, die er beim Vertragsabschluss bzw. bei der Bestellung
angegeben hat, mit deren Einwilligung und Kenntnis tGber den Vertragsinhalt in Bezug auf ihre
personenbezogenen Daten erhalten hat, der Reisende ist allein fiir die Ubermittlung ihrer personenbezogenen
Daten an die Agentur verantwortlich.

Alle E-Mails beziiglich der Online-Nachfragen werden in die Datenbank zur Benachrichtigung der Kunden tber
unser Angebot hinzugefiigt (elektronische Propaganda-Nachrichten). Falls der Kunde ausdriicklich erklart, dass
er solche Nachrichten nicht erhalten mochte, wird er nicht in die Datenbank hinzugefiigt. Jeder Empfanger
einer elektronischen Propaganda-Nachricht hat das Recht, sich von diesen Nachrichten abzumelden, was
Tourismus Soca-Tal unverziglich beriicksichtigen wird.

17. ARRANGEMENTS, BEI DENEN TOURISMUS SOCA-TAL NICHT DER REISEVERANSTALTER IST
In den Fallen, wo Tourismus Soca-Tal nicht der Veranstalter einer Reise ist, fungiert er als Vermittler. In diesen
Fallen vermittelt er dem Reisenden die vom Reiseveranstalter erhaltenen Informationen und hilft ihm bei der
Anmeldung auf die Reise. Die Anmeldebedingungen, die Zahlungen der Anmeldegebiihr und die endgultigen
Zahlungen (Fristen) sowie eventuelle Kiindigungen der Reise richten sich nach den geltenden Bedingungen des
anderen Veranstalters. In einigen Féllen, wo das ausdrucklich schriftlich angegeben wird, gelten auch die
Bedingungen des Tourismus Soca-Tal. Solche Programme sind speziell gekennzeichnet, die entsprechende
Bezeichnung ist auch auf dem Reiseausweis angegeben. Es gilt, dass Tourismus Soca-Tal solche Arrangements
im Namen oder im Auftrag einer anderen Gesellschaft verkauft. Eventuelle Reklamation reicht der Reisende bei
der Verkaufsstelle ein, wo die Buchung des Arrangements durchgefiihrt wurde, sie wird jedoch durch den
Reiseveranstalter gelost.

18. VERKAUF VON TOURISTISCHEN ARRANGEMENTS IM INTERNET
Bei der Bestellung oder dem Verkauf eines touristischen Arrangements im Internet gelten diese Allgemeinen
Bedingungen und Anweisungen fir touristische Arrangements und besondere Geschéaftsbedingungen sowie die
Angebote, die auf der Webseite https://www.soca-valley.com/alpe-adria-trail oder auf der Webseite des
Vermittlers Tourismus Soca-Tal veroffentlicht sind. Wenn die Bestimmungen dieser Allgemeinen Bedingungen
flr touristische Arrangements und die auf der Webseite veréffentlichten Bedingungen bzw. Angebote
entgegenwirken, gelten die in diesem Dokument veréffentlichten Bestimmungen. Es gilt, dass der Reisende die
Bedingungen dieser Allgemeinen Bedingungen und Anweisungen zu dem Zeitpunkt akzeptiert hat, zu dem er
die Dienstleistung des Tourismus Soca-Tal im Internet bestellt hat. Die wesentliche Voraussetzung fir die
Gultigkeit der Anmeldung ist die Zahlung von 30 % des Vorschusses der Dienstleistung innerhalb von maximal
sieben (7) Tagen nach Einreichung der Bestellung bzw. der Anmeldung, sofern keine andere Frist festgelegt
wird. Im Fall, dass die Dienstleistung nicht innerhalb der angegebenen Frist bezahlt wird, wird davon
ausgegangen, dass sie nie bestellt wurde.

19. REISEN MIT KINDERN
In Einzelfallen, die durch das individuelle Programm des touristischen Arrangements bestimmt werden, kann
festgelegt werden, dass Minderjahrige bis zu dem durch dasselbe Programm bestimmten Alter und in
Begleitung von zwei Erwachsenen ErméaRigungen fir einzelne Leistungen im Rahmen des gesamten
touristischen Arrangements oder auf das ganze touristische Arrangement erhalten konnen. Die Bedingungen
und die Héhe jeder ErmaRigung werden in jedem einzelnen Programm des touristischen Arrangements
festgelegt. Wenn fiir die Minderjahrigen, die mit zwei Erwachsenen reisen, keine Sonderermalligungen im
Programm vorgesehen sind, bedeutet das, dass das touristische Arrangement keine SondererméaRigungen
vorsieht. Jedes Kind muss unabhangig von Alter und Hohe der ErmaRigungen im Reisedokument angegeben
werden und (ber giiltige Dokumente fiir eventuelle Einreise verfiigen. Falls das Kind im Reisedokument bzw.
Voucher fiir das bestimmte touristische Arrangement nicht angegeben ist, wird davon ausgegangen, dass
dieses Kind nicht berechtigt ist, im Rahmen dieses touristischen Arrangements zu reisen.



20. REISEN MIT HAUSTIEREN
In Einzelfallen, die durch das individuelle Programm des touristischen Arrangements festgelegt werden, ist es
moglich, dass die Person, die ein bestimmtes Programm gebucht hat, mit einem Haustier (Hund usw.) reist. In
diesem Fall erklart sich der Reisende damit einverstanden, die Kosten fiir den Aufenthalt des Tieres direkt bei
der Dienstleistung zu zahlen. Wenn der Reisende bei der Buchung des Arrangements nicht angibt, dass mit ihm
auch ein Tier reisen wird, wird das Arrangement gekiindigt, dem Reisenden werden jedoch die entstandenen
Kosten gemalR den Bestimmungen Uber die Kiindigung des Arrangements in Rechnung gestellt. Der Reisende
stellt mit der Buchung sicher, dass das Tier zu ihm gehért und dass er alle Reisedokumente und alle gesetzlich
vorgeschriebenen Impfungen durchgefiihrt hat.
Falls der Reisende feststellt, dass sein Tier das Programm nicht abschlieRen kann (aufgrund von kérperlicher
Unfahigkeit oder anderen Problemen), gelten die Regeln tber die Kiindigung des Arrangements aus dem Punkt
5 dieses Dokuments.

21. LAST MINUTE REISEN BZW. ARRANGEMENTS UND ANDERE GUNSTIGERE ARRANGEMENTS
Last-Minute-Reise bzw. Last-Minute-Arrangement bedeutet, dass die Buchung in den letzten zehn (10) Tagen
vor Beginn des Arrangements vorgenommen wurde.

Der Veranstalter hat gelegentlich die Moglichkeit, spezielle und besonders gilinstige Arrangements anzubieten.
In diesen Féllen wird der Reisende spatestens durch eine Benachrichtigung Gber den Namen der Unterkunft
informiert.

22. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Die Mehrwertsteuer ist bereits in allen Preisen aus dem Angebot des Tourismus Soca-Tal enthalten. Bei
Streitigkeiten zwischen den Parteien ist das Gericht in Nova Gorica bzw. in Tolmin zustandig. Diese Allgemeinen
Bedingungen gelten fur alle Vertrage, die ab dem Datum der Veréffentlichung der Drucksache geschlossen
wurden.

Javni zavod za turizem Dolina Soce
Rupa 17

5230 Bovec

Slovenija



